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RESUMO

O projeto realizado no Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens (MPPCN),
localizado em Santana do Cariri, Ceard, teve como objetivo geral criar um planejamento de
marketing e desenvolver uma identidade visual para suas redes sociais, visando ampliar sua
visibilidade e engajamento social. A metodologia incluiu analises quantitativas e
qualitativas de métricas de engajamento, crescimento de seguidores, identidade visual e
feedback qualitativo, abrangendo o periodo de abril a setembro de 2024. Beneficiou
diretamente os visitantes e seguidores das redes sociais do museu, além de potencializar a
interacdo com o publico ndo académico. Os resultados mostraram um significativo
crescimento no engajamento digital, com destaque para uma taxa de 10,46% no Instagram,
acima da média do setor cultural. Campanhas estratégicas, como a divulgacdo de eventos
cientificos e visitas de figuras publicas, fortaleceram o impacto do museu. A discussdo
aponta para a relevancia do marketing digital e da identidade visual na promoc¢do do
patriménio cultural e na democratizacdo do conhecimento cientifico. Conclui-se que a
integracdo de estratégias digitais e a consisténcia visual sdo essenciais para ampliar o
alcance e consolidar o MPPCN como referéncia em ciéncia, cultura e educacao.

Palavras-chave: Marketing; Identidade Visual, Engajamento Social; Divulgagéo
Cientifica; Patriménio Cultural.

MARKETING PLANNING AND VISUAL IDENTITY DEVELOPMENT FOR THE
SOCIAL MEDIA OF THE PLACIDO CIDADE NUVENS PALEONTOLOGY
MUSEUM (MPPCN)

14 Coordenador/a do projeto Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens, Brasil, E-mail:
allysson.pinheiro@urca.br ORCID: 0000-0003-1565-6371

21 Estudante Bolsista, Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens, Brasil, E-mail:
lerrine_lisie@hotmail.com ORCID: 0009-0007-7828-847X

32 Voluntério, Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens, Brasil, E-mail: thierry.salu@urca.br ORCID:
0009-0004-5389-6899

43 Voluntério/a, Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens, Brasil, E-mail: guilherme.lima@urca.br
ORCID 0009-0008-0092-5042

®> Voluntario, Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens, Brasil, E-mail: Francisco.pinheiro@urca.br
@urca.br ORCID: 0000-0003-3222-0780

(c) @OC)Revista de Extensdo (REVEXT) da Pro — Reitoria de Extensdo (PROEX) da Universidade Regional do
Cariri — URCA - Crato-Ceara. ISSN 2764 - 1872|v.4 | n.2 |p. 34-45] jul. - dez.|2025.


mailto:allysson.pinheiro@urca.br
mailto:lerrine_lisie@hotmail.com
mailto:guilherme.lima@urca.br
mailto:Francisco.pinheiro@urca.br

REVEXT Revista de Extensdo da Universidade Regional do Cariri — URCA

ABSTRACT

The project carried out at the Placido Cidade Nuvens Paleontology Museum (MPPCN),
located in Santana do Cariri, Ceara, aimed to create a marketing plan and develop a visual
identity for its social media platforms to enhance visibility and social engagement. The
methodology included quantitative and qualitative analyses of engagement metrics, follower
growth, visual identity, and qualitative feedback, covering the period from April to
September 2024. It directly benefited visitors and the museum's social media followers,
while also strengthening interaction with the non-academic audience. The results revealed
significant growth in digital engagement, with a highlight being a 10.46% engagement rate
on Instagram, surpassing the cultural sector average. Strategic campaigns, such as the
promotion of scientific events and visits from public figures, reinforced the museum's
impact. The discussion highlights the relevance of digital marketing and visual identity in
promoting cultural heritage and democratizing scientific knowledge. It concludes that
integrating digital strategies and maintaining visual consistency are essential to expanding
reach and establishing MPPCN as a reference in science, culture, and education.
Keywords: Marketing, Visual ldentity, Social Engagement, Scientific Dissemination,
Cultural Heritage.

Keywords: Marketing; Visual Identity; Social Engagement; Scientific Dissemination;
Cultural Heritage.

1 INTRODUCAO

O Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens, localizado em Santana do Cariri,
Ceara, foi inaugurado em 1988 pelo professor Placido Cidade Nuvens, entdo prefeito do
supracitado municipio, com o objetivo de preservar e exibir os fosseis da regido,
especialmente os da Bacia do Araripe. Reconhecido como referéncia nacional e
internacional em Paleontologia, 0 museu foi incorporado pela Universidade Regional do
Cariri (URCA), passando por diversas e importantes revitalizacbes que ampliaram suas
exposicdes e laboratdrios de pesquisa, melhorando a qualidade cientifica e educativa. Com
uma vasta cole¢do de fdsseis, incluindo peixes, insetos, plantas e dinossauros, 0 museu tem
contribuido significativamente para a educacdo, divulgacdo cientifica e desenvolvimento
do turismo cientifico na regido, destacando-se como uma das mais importantes instituicoes
no estudo da Paleontologia no Brasil (Salu et al., 2024).

Realizar um planejamento de marketing e desenvolver uma identidade visual para

as redes sociais do Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens é crucial para trazer
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inimeros beneficios, ndo s6 para aumentar a visibilidade do museu, mas também para
educar, inspirar e engajar diversos publicos. Em uma institui¢do cientifica e cultural como
um museu de paleontologia, a criacdo de uma estratégia de marketing e identidade visual
bem planejadas nas redes sociais pode ser justificada pelos seguintes pontos: aumentar a
visibilidade e o alcance do museu; educar e divulgar conhecimento cientifico; engajar o
publico jovem e gerar interesse pela Paleontologia; atrair visitantes e fomento ao turismo
cultural; fomentar a identidade institucional e reforcar a credibilidade; facilitar o patrocinio
e parcerias; e construir uma comunidade de seguidores e defensores da instituicéo.

O projeto “Planejamento de Marketing e Desenvolvimento de Identidade Visual das
Redes Sociais do Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens (MPPCN)” iniciado em
2024 como parte da Bolsa de Extensdo Tecnologica da Universidade Regional do Cariri
(URCA) é fundamental para fortalecer a comunicacdo entre 0 museu e a sociedade,
ampliando sua visibilidade e impacto social.

A implementacdo deste projeto visa ampliar a visibilidade do Museu de
Paleontologia Placido Cidade Nuvens (MPPCN), utilizando o marketing digital como
ferramenta estratégica para expandir seu alcance global, especialmente por meio das redes
sociais enquanto plataformas interativas (Kotler; Keller, 2012). Neste contexto, busca-se
também promover a educacdo cientifica e divulgacdo do conhecimento por meio de
formatos atrativos e acessiveis, como videos e infograficos, capazes de estimular o
engajamento do publico (Kaplan; Haenlein, 2010). Um dos focos principais € a aproximagao
com o publico jovem, explorando conteddos visuais criativos que despertem o interesse pela
ciéncia e incentivem a visita ao museu (Bala; Verma, 2018). Além disso, o projeto pretende
fortalecer o turismo cultural na regido, por meio de campanhas que valorizem as exposi¢oes
e eventos realizados no MPPCN (Armstrong et al., 2015).

A construgdo de uma identidade visual coesa reforca a credibilidade da instituicao,
posicionando-a como referéncia em conhecimento cientifico (Wheeler, 2017).
Paralelamente, o projeto pretende atrair patrocinios e parcerias institucionais, evidenciando
o valor do museu em plataformas digitais (Kaplan; Haenlein, 2010). Por fim, objetiva-se
consolidar uma comunidade de seguidores engajados, fortalecendo a imagem do MPPCN e
ampliando sua visibilidade por meio de interagdes continuas e compartilhamento de

conteudos (Homburg; Jozic; Kuehnl, 2017).
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2 REVISAO DA LITERATURA

As midias sociais consolidaram-se como ferramentas essenciais na
contemporaneidade, transformando profundamente os processos de comunicagéo,
consumo de informacbes e interacdo entre instituicdes e diferentes segmentos da
sociedade. Segundo Kaplan e Haenlein (2010), as redes sociais constituem plataformas que
permitem a criacdo, compartilhamento e troca de conteldos gerados pelos proprios
usuarios, o que as torna instrumentos de grande alcance e acessibilidade. Estima-se que
plataformas como Instagram, Facebook e TikTok reunam bilhGes de usuérios ativos,
oferecendo as instituicdes culturais e educacionais a oportunidade de expandir sua
audiéncia e diversificar suas estratégias de comunicacao (Hootsuite, 2023).

No contexto de museus e outras instituicdes de carater académico e cultural, as
midias sociais assumem um papel estratégico ao promover a aproximacdo com o publico
ndo académico. Anderson (2021) afirma que esses canais permitem que conteldos
historicamente restritos a circulos especializados sejam adaptados para linguagens
acessiveis, facilitando a compreensédo e o engajamento de publicos amplos. Além disso, a
utilizacdo de elementos visuais e narrativas interativas nas redes sociais, possibilita que
instituicbes educativas, como museus, apresentem conceitos complexos de forma
simplificada, promovendo maior inclusdo e diversidade na disseminacdo de conhecimento.
Nesse sentido, as midias sociais transcendem sua funcdo informativa, tornando-se
ferramentas pedagdgicas e culturais ao estabelecerem pontes entre o conhecimento
cientifico e a sociedade em geral.

As midias sociais ndo apenas ampliam o alcance de instituicdes culturais, mas
também refor¢cam seu impacto social ao democratizar o acesso a informacao e criar espacos
de interacdo significativa com publicos variados. Sua utilizacdo estratégica pode, portanto,
transformar a maneira como museus e outras instituicdes dialogam com a sociedade,
promovendo a valorizacdo do patriménio cultural e cientifico de forma inovadora e

inclusiva.

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos no projeto Planejamento de Marketing e
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Desenvolvimento de Identidade Visual das Redes Sociais do Museu de Paleontologia
Placido Cidade Nuvens (MPPCN), foi adotada uma abordagem metodolégica integrativa,
combinado analises quantitativas e qualitativas.

A analise quantitativa se baseia em dados numéricos e mensuraveis, como ndmero
de curtidas, comentarios, seguidores e visitas, permitindo avaliar o desempenho das a¢des
de forma objetiva e comparavel. Ja a analise qualitativa busca compreender percepcoes,
opinides e experiéncias do publico, a partir de comentarios, mensagens e entrevistas,
oferecendo uma visdo mais aprofundada sobre o impacto subjetivo das estratégias utilizadas.

As etapas foram estruturadas conforme o0s objetivos especificos definidos,
permitindo uma avaliacdo abrangente e fundamentada dos resultados obtidos. A coleta dos
dados corresponde ao periodo entre abril e setembro de 2024, periodo em que foi iniciado o
projeto. A rede social atualizada foi o Instagram devido ao maior engajamento dos
seguidores.

Para Analise de Métricas de Engajamento, foram coletados dados das redes sociais
do MPPCN, incluindo o nimero de curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvamentos
das postagens, com o objetivo de calcular a taxa de engajamento de cada publicacdo. Esses
dados foram processados e comparados com benchmarks do setor cultural, a fim de verificar
a eficécia das estratégias de interacdo. A taxa de engajamento foi calculada pela somatdria
das curtidas, comentarios e compartilhamentos dividido pelas contas alcancadas x 100 de
acordo com Talkwalker by Hootsuite, (2024).

Para Analise de Crescimento de Seguidores, monitorou-se 0 aumento no nimero
de seguidores durante o periodo analisado, observando tendéncias mensais e identificando
periodos de maior crescimento. Este indicador foi correlacionado com eventos especificos
e campanhas realizadas nas redes sociais, buscando compreender a relagdo entre as agcOes
implementadas e a atracdao de novos publicos.

Para Identidade Visual das redes sociais foi avaliada a partir de critérios como
consisténcia, alinhamento com a missdo do museu e apelo visual. Para isso, foram analisadas
pecas gréaficas, paletas de cores, tipografias e elementos visuais utilizados nas postagens.

Para analisar o Feedback Qualitativo, foram coletados os comentarios e mensagens
enviadas pelos seguidores nas redes sociais do MPPCN, bem como entrevistas com
visitantes e colaboradores. Este feedback serviu como base para compreender a percepcéao

do publico sobre as estratégias de comunicacdo e os contelldos apresentados.
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Para Avaliacdo de Visitas e Participagdo em Eventos, foram analisados os dados
de visitacdo presencial ao museu e a participacdo do publico em eventos promovidos ou
divulgados pelo MPPCN. Este componente permitiu mensurar o impacto das redes sociais
na mobilizacao e engajamento do publico fora do ambiente digital.

A metodologia integrativa adotada permitiu cruzar dados quantitativos e
qualitativos, gerando insights valiosos sobre o desempenho das estratégias implementadas.
Essa abordagem também possibilitou a identificacdo de lacunas e a proposi¢édo de melhorias

continuas, assegurando a eficacia do projeto no cumprimento de seus objetivos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise de engajamento nas redes sociais do Museu de Paleontologia Placido
Cidade Nuvens (MPPCN), realizada no periodo de abril a outubro de 2024, revelou uma
taxa de engajamento de 10,46%. Este calculo utilizou como base os dados de 38 postagens,
que totalizaram 6.205 curtidas, 279 comentarios e 759 compartilhamentos, com um alcance
de 69.235 contas, conforme metodologia recomendada pela calculadora do Hootsuite
(Hootsuite, 2023).

A taxa de engajamento, definida como a relacdo entre o nimero de interacdes
(curtidas, comentarios e compartilhamentos) e o alcance total da postagem, é um indicador
fundamental para avaliar a qualidade da conexdo entre uma instituicdo e seu publico
(Kaplan; Haenlein, 2010). No caso do MPPCN, a taxa de 10,46% e significativamente
superior a média de engajamento de instituicdes culturais em redes sociais, que geralmente
varia entre 1% e 5% (Sprout Social, 2022). Este resultado indica que o conteldo publicado
esta ressoando de maneira eficaz com os seguidores, promovendo interagdes significativas
e reforcando a relevancia do museu no ambiente digital.

Estudos apontam que fatores como a utilizacdo de conteudo visual de alta
qualidade, narrativas interativas e estratégias alinhadas aos interesses do publico sdo
cruciais para o aumento do engajamento (Anderson, 2021). Adicionalmente, a consisténcia
na identidade visual e a promogdo de campanhas especificas podem intensificar o impacto
das postagens (Hootsuite, 2023). O desempenho do MPPCN reflete o sucesso de
estratégias que priorizam contetdos atrativos, como imagens de fosseis, bastidores do

trabalho paleontologico e a divulgacao de eventos e pesquisas cientificas.
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Entre abril e setembro de 2024, o Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens
obteve um expressivo retorno positivo dos visitantes, conforme evidenciado pelas
avaliacdes no Google Reviews. Ao todo, foram registradas 73 avalia¢Ges, sendo 66 (90,4%)
com 5 estrelas, 5 (6,8%) com 4 estrelas e 2 (2,7%) com 3 estrelas. N&o foram registradas
avaliagdes com 2 ou 1 estrela, indicando uma alta satisfacdo do publico. Esses resultados
refletem uma recepcgéo positiva do museu, 0 que sugere que 0s visitantes apreciam sua
estrutura, conteldo e a experiéncia proporcionada, corroborando a eficacia das acbes
implementadas para aumentar o envolvimento e a valorizagdo da instituicdo. A
predominancia de avaliacGes de 5 estrelas também destaca a relevancia do museu como
um centro de conhecimento e entretenimento cientifico na regido, consolidando seu papel
na educacdo e no turismo cultural.

A criacdo de uma paleta de cores e a definicdo de um padréo de postagens foram
etapas cruciais no desenvolvimento da identidade visual para as redes sociais do Museu de
Paleontologia Placido Cidade Nuvens. A paleta de cores foi escolhida com base em tons
terrosos e naturais, que evocam a tematica paleontoldgica, remetendo aos fosseis e a terra,
elementos centrais do acervo do museu. Além disso, a padronizacdo das postagens, que
inclui o uso consistente de fontes, layouts e elementos gréaficos, visa fortalecer a identidade
visual e garantir uma comunicacgéo clara e coesa nas plataformas digitais. A uniformidade
nas postagens contribui para o reconhecimento imediato da marca, essencial para engajar 0s
seguidores e ampliar a credibilidade institucional. Segundo Wheeler (2017), uma identidade
visual bem estruturada ndo s6 cria uma imagem memoravel, mas também transmite
profissionalismo, o que é fundamental para institui¢des culturais e cientificas, como é o caso
do MPPCN. A consisténcia visual também favorece o fortalecimento da marca do museu,
tornando suas publica¢des mais atraentes e eficazes na comunicagdo com o publico.

Os dados obtidos nas redes sociais do Museu de Paleontologia Placido Cidade
Nuvens (MPPCN) entre os meses de abril e setembro de 2024 demonstram um panorama

de crescimento significativo no engajamento digital (Figura 1).
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Figura 01 — Algumas campanhas e postagens do MPPCN (abril a setembro de 2024).
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Fonte: Dados da pesquisa

Em abril, as contas alcancadas pelo Instagram foram de 4.322, com visitas ao site
somando 956 e ao perfil do Google 1.535. Em maio, houve um aumento consideravel nas
contas alcangadas (12.302), mas sem visitas ao site registradas, enquanto as visitas ao perfil
Google aumentaram para 1.744. Em junho, a tendéncia de crescimento foi ainda mais
pronunciada, com 17.500 contas alcancadas no Instagram, 2.214 visitas ao site e 9.830

visitas ao perfil Google. No més de julho, as contas alcangadas se mantiveram em niveis
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elevados (15.850), enquanto o nimero de visitas ao site teve um grande pico (11.068), e as
visitas ao perfil do Google foram de 4.571. Em agosto, as contas alcancadas cairam para
4.655, mas as visitas ao site e ao perfil Google se mantiveram relativamente estaveis, com
4.644 e 2.511 visitas, respectivamente. Em setembro, as contas alcangadas voltaram a subir
para 14.606, e o site e o perfil Google tiveram 3.566 e 2.391 visitas, respectivamente. Esses
dados indicam que, apesar das variacdes mensais, 0 museu tem mantido um alcance
consideravel nas redes sociais, com picos de engajamento, especialmente em visitas ao site
e ao perfil Google, o que pode refletir o sucesso de suas estratégias de marketing digital e o
interesse crescente pela sua atuacdo nas plataformas online. O grafico a seguir ilustra essa
tendéncia de crescimento no periodo analisado (Figura 2).

Figura 02 — Tendéncia de Engajamento e Visitas: MPPCN (abril a setembro de 2024)
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Fonte: Dados da pesquisa

O aumento no numero de contas alcancadas pelo Instagram do Museu de
Paleontologia Placido Cidade Nuvens (MPPCN) nos meses de junho, julho e setembro de
2024 pode ser associado a fatores sazonais e a eventos especificos. O periodo de férias
escolares em junho e julho tradicionalmente atrai maior atencdo do publico, que busca
atividades educativas e culturais, o que pode explicar o pico de 17.500 contas alcancadas

em junho e 15.850 em julho.
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Além disso, campanhas e noticias relevantes divulgadas nesses meses contribuiram
significativamente para 0 aumento do engajamento. Em junho, a repatriacdo de mais de
120 fdsseis do Reino Unido para o MPPCN foi amplamente divulgada, reforcando a
importancia cientifica e cultural do museu. A visita de figuras publicas como os jornalistas
Sandra Annenberg e Ernesto Paglia também chamou atencdo, gerando um interesse
adicional nas redes sociais. Em setembro, as comemoracdes dos 36 anos do MPPCN e a
participacdo no evento nacional da 182 Primavera dos Museus, que incluiu atividades
voltadas para a valorizacdo do patriménio cultural, contribuiram para 0 aumento do alcance
a 14.606 contas. Algumas das campanhas e postagens postadas pelo MPPCN no periodo
podem ser visualizadas na Figura 1.

Esses resultados destacam a influéncia de estratégias de comunicacdo alinhadas a
eventos marcantes e periodos sazonais no engajamento do publico com as redes sociais do
museu. A combinacdo de campanhas bem planejadas e eventos relevantes fortaleceu a
visibilidade do MPPCN, promovendo sua misséo de divulgacdo cientifica e engajamento

cultural.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados evidenciam com clareza o impacto positivo que
estratégias de comunicacdo bem planejadas, especialmente aquelas alinhadas a eventos
sazonais e marcos institucionais, podem exercer na ampliacdo da visibilidade digital de
instituicbes culturais como o Museu de Paleontologia Placido Cidade Nuvens. A
integracdo de campanhas com noticias relevantes e a valorizacdo de datas comemorativas
mostrou-se especialmente eficaz na geracdo de engajamento, sobretudo em periodos de
maior fluxo de aten¢do, como as férias escolares e eventos nacionais.

A experiéncia do MPPCN evidencia a importancia de um planejamento de
marketing digital estruturado, capaz de articular diferentes frentes de comunicacao para
alcangar publicos diversos. A criacdo de uma identidade visual coesa, associada & producao
de conteudos relevantes e visualmente atrativos, contribuiu significativamente para
aproximar o museu de seu publico ndo académico, consolidando sua imagem como um
espaco de aprendizado acessivel, dindmico e conectado com as demandas contemporaneas.

A elevada taxa de engajamento registrada ao longo do periodo analisado reforca a
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efetividade da abordagem adotada, indicando uma sintonia entre o conteudo veiculado e o0s
interesses do publico-alvo. 1sso mostra que, quando bem executadas, agdes de marketing
digital ndo apenas ampliam o alcance institucional, como também fortalecem seu papel
social e educativo. Nesse sentido, o caso do MPPCN reafirma o potencial das redes sociais

como ferramentas estratégicas para transformar a relagdo entre museus e sociedade.
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