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Resumo

O crescente surgimento de novas tecnologias tem impactado o processo de
ensino/aprendizagem, com a consequente exigéncia de atendimento a um paradigma ou
modalidade de letramento, que tem sido chamado de letramento digital, e a necessidade
de incorporacdo dessas tecnologias por parte de alunos e professores. Pretende-se, nesta



pesquisa, abordar quais os imperativos internos e externos para incorporacdo de
tecnologias digitais no processo de aquisicdo dos letramentos digitais dos docentes dos
cursos de Letras da Universidade Estadual do Maranhao. O principal objetivo é verificar
quais as condi¢cdes dos docentes dos cursos de Letras da Universidade Estadual do
Maranhao-UEMA quanto as variaveis de reconhecimento demandadas pelos letramentos
digitais, segundo Dudeney; Hocly; Pegrum (2016). Outros objetivos sdo: identificar as
necessidades decorrentes das condi¢cdes em que os docentes estio submetidos com a
finalidade de melhoria das suas competéncias e letramentos digitais, bem como do
processo integrativo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunica¢do (TDICs) nas
praticas pedagogicas desses docentes. Dentro dos referenciais tedricos explorados,
ressaltamos a proposta de Letramentos Digitais, de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016),
que possibilita observar as variaveis necessarias no processo de incorporacdo das
tecnologias digitais na educacdo. Realizou-se um levantamento com 77(setenta e sete)
docentes dos cursos de Letras da UEMA, considerando os objetivos da pesquisa, a partir da
aplicagcdo de um questionario com 16 (dezesseis) questdes do tipo fechadas e 01(uma )
aberta. Os resultados apontam para as seguintes conclusdes: as condi¢des apresentadas,
predominantemente nas dezesseis questoes do tipo fechada, demonstram um perfil
docente que reconhece e incorpora as demandas necessarias para proporcionar um
ambiente educacional fértil para o desenvolvimento dos letramentos digitais. Além disso, a
Unica questdo de carater aberto permitiu identificar as seguintes necessidades: formacdes
voltadas aos usos mais criticos e transformativos das TDICs; cultivo de um ensino
personalizado nos processos formativos dos docentes e uma estrutura formativa pratica
focada em revisdes criticas dos fazeres pedagdgicos dos docentes.

Abstract

The growing emergence of new technologies has impacted the teaching/learning process,
with the consequent requirement to meet a paradigm or modality of literacy, which has
been called digital literacy, and the need to incorporate these technologies by students and
teachers. . It is intended, in this research, to approach which are the internal and external
imperatives for the incorporation of digital technologies in the process of acquisition of
the digital literacies of the professors of the courses of Letters of the State University of
Maranhdo. The main objective is to verify the conditions of the teachers of the Letters
courses at the State University of Maranhdo-UEMA regarding the recognition variables
demanded by digital literacies, according to Dudeney; Hocly; Pegrum (2016). Other
objectives are: to identify the needs arising from the conditions in which teachers are
submitted in order to improve their skills and digital literacies, as well as the integrative
process of Digital Information and Communication Technologies (TDICs) in the
pedagogical practices of these teachers. Within the theoretical frameworks explored, we
emphasize the proposal of Digital Literacy, by Dudeney, Hockly and Pegrum (2016), which
makes it possible to observe the necessary variables in the process of incorporating digital
technologies in education. A survey was carried out with 77 (seventy-seven) professors of
the Letters courses at UEMA, considering the research objectives, from the application of a
questionnaire with 16 (sixteen) closed questions and 01 (one) open. The results point to
the following conclusions: the conditions presented, predominantly in the sixteen closed-
ended questions, demonstrate a teaching profile that recognizes and incorporates the
demands necessary to provide a fertile educational environment for the development of
digital literacies. Furthermore, the only open-ended question made it possible to identify
the following needs: training aimed at the most critical and transformative uses of TDICs;
cultivation of personalized teaching in the training processes of teachers and a practical
training structure focused on critical reviews of the pedagogical practices of teachers..
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Consideracdes Iniciais

O conceito de Letramentos Digitais, proposto por Dudeney, Hockly e
Pegrum (2016) foi o fio que conduziu o percurso das investiga¢cdes desta pesquisa
esses autores reconhecem os avanc¢os das TDICs como transformadores nas
maneiras de producao e acesso de informagdes veiculadas nesse suporte digital.
Segundo os autores, para que as pessoas desenvolvam performances eficientes,
nesses crescentes canais de comunicac¢ao digital, habilidades individuais e sociais,
como criar, administrar, compartilhar e interpretar sentidos, necessitam ser
trabalhadas no ambito educacional.

O desenvolvimento dessas habilidades exige uma incorporacao eficiente das
TDICs na educagdo. Para tanto, observa-se, segundo Selwyn (2011 apud DUDENEY,
HOCKLY e PEGRUM, 2016), a existéncia de imperativos internos e externos para
uma incorporacdo efetiva das tecnologias digitais na educacdo. Os imperativos
externos “referem-se a necessidade de preparar nossos alunos para a vida social, o
emprego e a cidadania em um mundo digitalmente conectado fora da sala de aula”
(SELWYN, 2011 apud DUDENEY, HOCKLY e PEGRUM, 2016, p.20).

Dessa forma, integrar as tecnologias digitais, reconhecendo as exigéncias
dos imperativos externos, € oferecer condi¢des de ensino-aprendizagem alinhadas
as demandas de uma sociedade cada vez mais imersa no ambiente digital evitando,
assim, desenvolver praticas educacionais descontextualizadas da realidade
vivenciada pelos discentes nesse ambiente digital. Segundo Buzato (2006, p. 4-5),
“a necessidade que esse professor tem e terd de conhecer, valorizar e
compatibilizar as praticas, linguagens, conteidos e ferramentas que os alunos
trazem para a escola quando chegam do seu quotidiano on-line e off-line”.

Os imperativos internos, por sua vez, segundo Selwyn (2011 apud
DUDENEY, HOCKLY e PEGRUM, 2016, p.20) “dizem respeito aos beneficios que as
tecnologias digitais podem oferecer dentro da sala de aula”. Para que esses
beneficios reverberem na sala de aula, os docentes necessitam conhecer as
potencialidades de enriquecimento de suas praticas pedagodgicas por meio das
tecnologias digitais. Além disso, devem observar as implicacdes desses recursos
digitais em habilidades essenciais como a leitura e a escrita, uma vez que essas
habilidades assumem especificidades, nesse meio digital, necessitando, dessa
forma, serem evidenciadas nos processos de ensino-aprendizagem. Essa énfase
poderd, assim, desconstruir perspectivas pouco produtivas de apropriacoes dessas
tecnologias digitais como as seguintes:

Mesmo com a presenca de multimidias na sala, a forma de ensinar,

avaliar e orientar sofreu poucas mudancas. No inicio do século XX,
o professor transmitia conhecimento, avaliava de forma subjetiva
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e pouco intencional e raramente usava essas informacGes para
modificar a forma de ensinar seus alunos. Mais de um século
depois, pouca coisa mudou. Os docentes nao utilizam mais a lousa,
usam slides em retroprojetores digitais; as avaliacdes sao
periddicas e idealizadas para refletir toda a capacidade do aluno
em utilizar seus conhecimentos desenvolvidos em aula. As
tecnologias digitais pouco alteraram as praticas pedagogicas.
(LIMA; MOURA, 2015, p.90)

Sob esse viés, os letramentos digitais, segundo Dudeney, Hockly e Pegrum
(2016), incorporam tanto os imperativos externos quanto os imperativos internos.
Ao proporem letramentos digitais que reconhecem as exigéncias de uma sociedade
conectada e, simultaneamente, também contextualizam esses letramentos em
formas de como aplica-los em atividades que enriquecem praticas de ensino-
aprendizagem para desenvolver uma boa performance na cultura digital.

Nessa perspectiva, a natureza plural dos letramentos digitais é constituida,
conforme Soares (2002), pela premissa de que diferentes espacos de leitura e
escrita criam diferentes estados ou condi¢des de apropriacdo dos individuos sobre
as habilidades necessarias para atuar nesses diferentes meios da cultura digital.
Nesse sentido, os letramentos digitais, segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016),
estdo agrupados em torno de quatro pontos focais constituidos por linguagem,
informacao, conexdes e (re)desenho. Logo, cada ponto focal possui seus tipos de
letramentos cujo intuito dessa classificacdo ndo é servir como um meio acabado e
restrito de trabalhar com as habilidades envolvidas nos letramentos digitais, mas,
sim, um guia para sugerir areas-chaves diante da diversidade de possibilidades
oferecidas pelo campo dos letramentos digitais.

Para que esses letramentos digitais encontrem um ambiente educacional
fértil para se desenvolverem, é fundamental observar as variaveis que esses
letramentos suscitam. Destacamos, dentre elas, a observa¢do sobre que
concepg¢Oes pedagogicas os docentes estdo sendo guiados, uma vez que, segundo
Cani (2019), é muito dificil propor atividades colaborativas de letramentos digitais
se os professores ainda mantém concepg¢des restritas de foco somente no
professor. Assim, os docentes “necessitam expandir suas competéncias para
adequar pedagogicamente suas praticas com o uso do digital de forma eficiente”
(CANI, 2019, p.126).

Na busca por essa adaptacdo pedagdgica, o reconhecimento das
caracteristicas desse ambiente digital, por exemplo a natureza das interagdes
comunicativas da Web 2.0. Segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), ela é
essencial na constru¢do de uma percepcdo docente que considera a natureza
dessas interacdes presentes no ambiente digital como as redes sociais que
modificam as relacdes de producado e recepcao de informacdes, haja vista que as
habilidades dos usuarios desse meio nao se restringem somente em receber
informagdes de forma passiva, mas como também produzir colaborativamente
informacgdes nos moldes das especificidades desse ambiente digital.

Sob essa perspectiva, segundo Masetto, Moran e Behrens (2015), é
fundamental desenvolver uma postura do docente baseada em uma mediacao
pedagégica, uma vez que esse processo de mediacdo possibilita desenvolver
praticas pedagoégicas em que o aluno se torna ativo e colabora, em sintonia com o
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professor, nos processos envolvidos no seu aprendizado. Essa postura de
mediacdo do docente possibilita, assim, o reconhecimento da natureza
colaborativa que orienta as praticas interacionais desenvolvidas na cultura digital.

Na construcdo de um ambiente educacional fértil, os docentes necessitam
reconhecer a natureza colaborativa que orienta as praticas interacionais
desenvolvidas na cultura digital para o desenvolvimento dos letramentos digitais e
as implica¢des das diversas variaveis no seu fazer pedagogico, caracterizada por
Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), como um dos primeiros passos em busca da
incorporacao das tecnologias digitais na educagdo. Assim sendo, o segundo passo
para os docentes, conforme Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), é integrar esses
letramentos em suas realidades de ensino-aprendizagem diarias desenvolvidas nas
instituicdes de ensino.

Para a integracdo eficiente do uso das tecnologias digitais, o modelo de
Conhecimento Pedagogico, de Conteudo e Tecnolégico-(CPCT), proposto por
Mishra e Koehler (2006 apud DUDENEY, HOCKLY e PEGRUM, 2016), ressalta
premissas fundamentais para efetivar esse processo de integracdo. Dessa forma,
para que os beneficios dessa integracdo enriquecam as praticas de ensino é
imprescindivel harmonizar a relagdo entre os conhecimentos de contetdo,
pedagogia e tecnologia. Assim sendo, o percurso de integracdo eficiente é
alcancado quando se define, de forma clara, os contetidos e as metas pedagdgicas a
serem potencializadas pela utilizacao das ferramentas tecnoldgicas. Logo, priorizar
o uso pelo uso das ferramentas tecnoldgicas sem considerar o devido valor que as
variaveis dos contetidos e seus objetivos pedagogicos possui, nesse processo de
integracdo, podera surtir em efeitos pouco benéficos, como os ja apresentados por
Lima; Moura (2015), aos processos de ensino-aprendizagem.

Metodologia

A presente pesquisa baseia-se em uma abordagem qualitativa e
quantitativa. A primeira, porque desenvolvemos uma pesquisa exploratdria
bibliografica de conceitos tedrico-metodologicos dos estudos da Linguistica
Aplicada sobre letramento, géneros textuais e tecnologia e formacdo docente que
contribuem para os objetivos da pesquisa.

Dentre os referenciais tedricos explorados, ressaltamos a abordagem dos
Letramentos Digitais, de Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), que possibilita
observar as variaveis dos imperativos internos e externos necessarios no processo
de incorporacao das tecnologias digitais na educacao.

Apoés a pesquisa bibliografica para a fundamentacao tedrica, foi aplicado um
questionario com intuito de caracterizar o perfil dos docentes dos cursos de Letras,
de todos os campi da UEMA, quanto as condi¢cdes das varidveis de reconhecimento
demandadas pelos letramentos digitais.

Para o semestre letivo de 2020.2, identificamos um total de 159 (cento e
cinquenta e nove) docentes nos cursos de letras de todos os campi da UEMA. O
percentual de participacdo no questionario foi de aproximadamente 49% com um
quantitativo de 77 (setenta e sete) respostas dos docentes, distribuidos da
seguinte forma: campus de Sdo Luis, com um total de 25 (vinte e cinco) docentes e
um quantitativo de 15 (quinze) respostas; Bacabal, com um total de 15 docentes e
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um quantitativo de 8 (oito) respostas; Presidente Dutra, com um total de 8 (oito)

docentes e um quantitativo de 7 (sete) respostas; Santa Inés, com um total de 12
docentes e um quantitativo de 7 (sete) respostas; Balsas, com um total de 11
(onze) docentes e um quantitativo de 6 (seis) respostas; Barra do Corda, com um
total de 8 (oito) docentes e um quantitativo de 6 (seis) respostas; Coelho Neto, com
um total de 9 (nove) docentes e um quantitativo de 5 (cinco) respostas; Sdo Jodo
dos Patos, com um total de 5 (cinco) docentes e um quantitativo de 5 (cinco)
respostas; Caxias, com um total de 18 (dezoito) docentes e um quantitativo de 4
(quatro) respostas; Itapecuru-Mirim, com um total de 8 (oito) docentes e um
quantitativo de 4 (quatro) respostas; Pedreiras com um total de 8 (oito) docentes e
um quantitativo de 4 (quatro) respostas; Colinas, com um total de 7 (sete)
docentes e um quantitativo de 3 (trés) respostas; Timon com um total de 12 (doze)
docentes e um quantitativo de 2 (duas) respostas; Zé doca, com um total de 5
(cinco) docentes e o quantitativo de 1 (uma) resposta; Lago da Pedra, com um total
de 8 (oito) docentes e um quantitativo de 0 (zero) respostas.

O questionario foi composto de 17 (dezessete) questdes, sendo 16
(dezesseis) perguntas do tipo fechada e 1 (uma) uma questdo do tipo aberta. A
estrutura do questiondario teve como referéncia o estudo de Cani (2019). O objetivo
foi desenvolver uma autoavaliacdo sobre as condicdes das variaveis de
reconhecimento demandadas pelos letramentos digitais dos professores. Foram
preservadas as identidades dos docentes participantes, ndo solicitando seus
nomes.

Apés o encerramento da aplicacdo do questiondrio, realizamos uma analise
descritiva dos dados obtidos nas 16 (dezesseis) questdes, do tipo fechadas, que
permitiu caracterizar as condi¢des dos docentes. Em seguida, para a analise da
Unica questdo de carater aberto utilizamos a técnica de analise do contetdo, a fim
de selecionar as dificuldades mais enfatizadas pelos docentes e, assim, identificar
possiveis necessidades para enriquecer suas competéncias que poderdo, dessa
forma, proporcionar melhorias no processo integrativo das TDICs nas praticas
pedagoégicas desses docentes.

As Condic¢oes dos Docentes dos Cursos de Letras da UEMA

O perfil dos docentes dos cursos de Letras, apresentados na delimitacao
deste artigo, esta voltado para os dados das questoes seis, sete e oito que permitem
caracterizar as condi¢des dos docentes quanto as varidveis de reconhecimento
necessarias na criacdo de um ambiente educacional fértil para o desenvolvimento
dos Letramentos Digitais. Assim, a questdo 1 (um), “Vocé acredita que a
intensificacdo do uso das tecnologias digitais, possibilitada pelo ensino remoto, fez
com que suas praticas pedagogicas precisassem ser reformuladas?” Tinha as
seguintes alternativas:

Alternativa 1. “Sim, o contexto de intensificacdo das tecnologias digitais
exigiu de mim novas habilidades para integrar as tecnologias ao contetido a ser
ministrado adaptando-os a uma forma pedago6gica mais interacionista com
estratégias pedagogicas voltadas a autonomia dos discentes.”

Alternativa 2. “Sim, o contexto de intensificacdo das tecnologias digitais
exigiu de mim novas habilidades para integrar as tecnologias ao contetudo a ser
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ministrado permanecendo, no entanto, a prevaléncia de estratégias pedagogicas de
aulas expositivas que proporciona o recebimento de informagdes dos discentes
com alguns questionamentos e realizacoes de atividades.”

Alternativa 3. “Nao, acredito que as habilidades ja adquiridas durante o
ensino presencial foram suficientes para a forma pedagégica que desenvolvo os
conteudos das disciplinas sendo as tecnologias digitais apenas um meio de
transferéncia do ambiente presencial para o ambiente virtual.”

Por meio dessa questdo, buscamos analisar a variavel de reconhecimento
dos docentes sobre as necessidades de novas competéncias e letramentos em
conjunto com a sintonia de conteudos, tecnologias e pedagogia, proposto pelo
modelo TPACK de Mishra e Koehler (2006 apud DUDENEY, HOCKLY e PEGRUM,
2016). Assim, os dados obtidos sdo apresentados no Grafico 1, a seguir:

B Quantidade

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Grafico 1
Fonte: Os autores

A alternativa 1 (um) obteve o maior quantitativo de respostas, 48 (quarenta
e oito) dos docentes. Esse dado nos permite inferir que a maioria do corpo docente
reconhece que a intensificacdo do uso das novas tecnologias digitais exigiu deles
novas habilidades para atuar no meio digital.

Essa informacdo contribui para o desenvolvimento dos Letramentos
Digitais, pois segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), o primeiro passo para
uma incorporacdo eficaz das tecnologias digitais na educag¢do é o reconhecimento
de que o ambiente digital constroi a necessidade de abordar as novas habilidades
exigidas, para atuar de maneira eficaz nesse meio digital, no ambito educacional.

Além disso, permitiu perceber que os docentes fazem uma relagdo
harmoniosa entre os conhecimentos de contetudo, tecnologicos e pedagoégicos,
proposto por Mishra e Koehler (2006 apud DUDENEY, HOCKLY e PEGRUM, 2016),
como fundamental para uma integracao efetiva das tecnologias digitais na
educacdo. Isso pode ser percebido na alternativa 1 (um) quando se faz referéncia a
uma adaptacdo das tecnologias digitais ao conteiudo e a uma forma pedagogica
mais interacionista.

Na questdo 2 (dois) observamos se as atividades propostas pelos docentes
consideram as demandas de uma sociedade multimidiatica. Os resultados obtidos
estdo demonstrados no grafico 2.

Miguilim - Revista Eletronica do Netlli | v. 11, n. 3, p. 1007-1021, set.-dez. 2022

)

c

1013



30

| Quantidade

Grafico 2
Fonte: Os autores

A partir dos dados apresentados no Grafico 8, podemos observar que a
predominancia de atividades desenvolvidas pelos docentes, dos cursos de Letras,
recai sobre a alternativa 5 - estabele¢o atividades pautadas, principalmente, nas
relacoes entre os textos verbais e os textos multimidiaticos em sintonia COM a
presenca de recursos tecnoldgicos que proporcionam uma leitura e escrita de
carater colaborativo entre o docente e os membros da turma - com total de 30
(trinta) respostas.

Esse dado nos permite inferir que as atividades desenvolvidas pelos
docentes reconhecem as demandas de uma sociedade multimidiatica, uma vez que
as atividades que eles desenvolvem, em suas praticas de ensino-aprendizagem, ndo
se restringem somente a producdo e leitura verbal, mas, sim, pela relacdo dos
textos verbais e multimidiaticos, postura essa imprescindivel, uma vez que
segundo Kersch; Coscarelli; Cani (2016, p.24) “E preciso que os alunos percebam
as varias informacoes, valores e ideologias que sdo transmitidas pelas imagens e
pelos recursos nao verbais presentes nos textos para agir criticamente sobre eles”.

Acrescido a isso, os docentes também se utilizam de recursos tecnologicos
para o desenvolvimento de escritas colaborativas entre os discentes. Esse tipo de
pratica colaborativa reconhece as demandas de uma sociedade imersa no
ambiente digital “ao passo que a natureza mais social da web 2.0 é apropriada a
atividades colaborativas e comunicativas e a uma abordagem mais construtivista
do ensinar e do aprender (ex.: estudantes criando um blog ou video)” (DUDENEY,
HOCKLY e PEGRUM, 2016, p.300).

A questdo 3 (trés): “o contexto crescente das tecnologias digitais como
transformadora das relagdes sociais constréi um cenario de necessidades a serem
atendidas pelo desenvolvimento de novas habilidades para atuar de maneira eficaz
nesse meio. Assinale as alternativas que melhor caracterizam a relagdo desse
contexto com suas propostas de aulas”, possui como variavel perceber se os
docentes reconhecem as novas demandas sociais, que os alunos necessitarao para
atuar de maneira eficaz no ambiente digital, em suas propostas de aulas. Os dados
obtidos nessa questao sdo apresentados no grafico 3.
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Grafico 3
Fonte: Os autores

A alternativa 1 (um): “Nao tenho muitas dificuldades de implementagdo dos
recursos tecnoldgicos nas propostas das aulas. Sempre que as aulas sao propicias,
desenvolvo contextualizacdes da leitura e escrita ao ambiente digital e suas novas
formas de ler e escrever nesse ambiente”, recebeu um maior quantitativo de
respostas: 36 (trinta e seis). O perfil mais enfatizado entre os docentes é aquele
em que o professor(a), nas suas propostas de aulas, considera as necessidades de
trabalhar contextualizacOes da leitura e escrita e suas formas de configuracdes no
ambiente digital. Nao enfrenta, para tanto, dificuldades de relagdes das aulas as
habilidades necessarias para atuar de maneira eficaz nesse ambiente digital. Esse
perfil docente se sintoniza ao contexto em que “a participacdo na cultura letrada
passou a ser mediada por varios dispositivos e por outras maneiras de ler que
desafiam concepgdes de leitura mais tradicionais” (ZACHARIAS, 2016, p.20).

As Necessidades para Enriquecimento dos Letramentos Digitais dos
Docentes dos Cursos de Letras da UEMA

As questdes seis, sete e oito permitiram observar a predominancia de um
perfil docente que reconhece as demandas dos letramentos digitais. Na questdo 17
(dezessete), permitiu-se observar, por seu carater aberto, as variaveis que os
docentes apontaram como dificuldades para desenvolver uma integracdo efetiva
das TDICs. Desse modo, os dados obtidos nessa questdo apresentam que a
primeira area temadtica com maior quantidade de mencdo pelos docentes foi
habilidades voltadas a aspectos formativos com 18 (dezoito) respostas. Dentre
essas respostas, destacam-se a “Necessidade de formacao continua, A falta de
conhecimento de recursos tecnoldgicos que facilitariam meu trabalho e acredito
que a dificuldade seja mesmo em aprender a utilizar recursos, porque quando
aprendemos fica tudo mais facil”.

Em segundo lugar, a unidade tematica mais mencionada pelos docentes,
com um quantitativo de 17 (dezessete) respostas, foi a qualidade da internet, que
dificulta a boa relagdo dos docentes em suas praticas ensino-aprendizagem. Dentre
as respostas destacam-se: “A maior dificuldade é uma internet de qualidade, A
propria internet que as vezes dificulta o uso das ferramentas e as vezes a internet
inviabiliza uma maior eficicia dos objetivos propostos para o desenvolvimento da
disciplina”.
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Por fim, a terceira unidade tematica mais mencionada pelos docentes foi a
falta de tempo para desenvolver uma melhor relacdo com as tecnologias digitais
com um quantitativo de 9 (nove) menc¢des. Dentre as respostas observadas,
destacam-se: “Gracas a este periodo dificil, aprendi muito e nao tenho dificuldades.
Falta é tempo para utilizar mais; A maior dificuldade é o fator tempo, pois os
aplicativos sdo intuitivos, mas para explorar todas as possibilidades, é necessario
tempo; ha necessidade de muito tempo para essa familiarizacdo e somos
sobrecarregados de trabalhos.

Diante dessas dificuldades apontadas pelos docentes, buscamos identificar
subsidios necessarios para construir formagdes docentes que contribuam para
uma incorporacao efetiva das tecnologias digitais nos processos de ensino-
aprendizagem. Assim sendo, assumimos a perspectiva de competéncia
apresentada por Masetto (2018), a fim de perceber os fatores que constroem um
perfil competente dos docentes dos cursos de Letras, diante das variaveis
observadas nos dados do questionario. Dessa forma, a formacao de um profissional
que atua de forma competente é aquela que “diante da necessidade de intervencao
em uma situacao real e especifica de sua area de trabalho, seja capaz de mobilizar
de forma sinérgica, rdpida e adequada uma série de recursos pessoais que lhe
permitam resolvé-la com éxito" (MASETTO, 2018, p.72).

Apesar de os dados das questdes 1 (um), 2 (dois) e 3 (trés) do questiondario
demonstrarem a predominancia de um perfil docente que reconhece os
imperativos internos e externos nas incorporagdes das tecnologias digitais em suas
praticas de ensino aprendizagem. Como, por exemplo, a questdo 2 (dois), pois
observou-se que as atividades desenvolvidas pelos docentes em suas praticas de
ensino-aprendizagem, ndo se restringem somente a produgao e leitura verbal, mas,
sim, pela relacdo dos textos verbais e multimidiaticos. Percebe-se, também, que na
ultima questdo de carater aberto demonstra-se os fatores que dificultam uma
atuacao competente dos docentes na integracdo das tecnologias digitais.

Desse modo, identificamos as necessidades que podem ser enfatizadas nos
processos formativos dos docentes a fim de que se construa formagdes
consistentes ao contexto observado no questionario aplicado com os docentes dos
cursos de Letras da UEMA, possibilitando, dessa forma, elevar o nivel de
competéncias digitais dos docentes e enriquecer ainda mais seus letramentos
digitais.

A primeira necessidade identificada estd interligada aos aspectos
formativos dos docentes. Desse modo, conforme Dudeney, Hockly e Pegrum
(2016), o desenvolvimento dos letramentos digitais possibilita o reconhecimento
das exigéncias dos imperativos internos e externos essencial para uma
incorporacao efetiva das TDICs na educacdo. Para tanto, dentre as varidveis
apresentadas nas questdes do questiondrio, destacam-se aquelas cujo intuito,
primeiro, buscou, segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), saber se os docentes
reconhecem concepg¢des interligadas aos imperativos, e, segundo, se essas
concepgdes estdo sendo aplicadas no tipo de atividades desenvolvidas em suas
praticas pedagdgicas.

Os dados do questiondrio permitiram observar que os dois propdsitos
observados nessas variaveis do questionario estdo presentes na formacao basica
dos docentes dos cursos de Letras. Essa classificacdo, formagdo basica dos
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docentes, relaciona-se a esses dois intuitos das variaveis observadas no
questionario, pois essas variaveis sdo consideradas como os primeiros passos para
uma incorporacao das tecnologias digitais na educacdo, segundo Dudeney, Hockly
e Pegrum (2016). Nesse contexto, conforme Bacich (2018), as situagdes de uso das
tecnologias digitais em contextos de ensino aprendizagem é um processo gradativo
e ndo repentino, dessa forma essa acdo integrativa vai se aperfeicoando com as
experiéncias acumuladas com o passar do tempo.

Logo, pode-se inferir, conforme o modelo das etapas de integracdo das
tecnologias digitais nas praticas pedagogicas, proposto por Apple Computer (1991
apud Bacich, 2018), que os dados apresentados no questionario demonstram que a
etapa adocdo esta consolidada no perfil dos docentes dos cursos de Letras, ou seja,
os docentes reconhecem as potencialidades dos usos das TDICs em suas praticas
pedagodgicas e utilizam recursos basicos em suas atividades de ensino-
aprendizagem. Dessa forma, identifica-se que uma das necessidades quanto aos
aspectos formativos dos docentes dos cursos de Letras é enfatizar a construcao de
subsidios que permitam aos docentes avancar para as préoximas etapas do nivel de
integracdo das tecnologias digitais as praticas pedagdgicas. Essas etapas mais
avancadas apontam para um perfil docente que desenvolve atividades criticas e
inovadoras de ensino aprendizagem com as tecnologias digitais.

Assim sendo, as unidades tematicas observadas na questdo dezessete
relacionam-se entre si demonstrando sob que enfoque as necessidades dos
docentes residem, dessa forma quando se observa um empecilho voltado a
auséncia de tempo para explorar as tecnologias digitais e a qualidade da internet
para o bom desempenho das atividades de ensino-aprendizagem. Esses dois
empecilhos podem demonstrar necessidades formativas que se entrelagcam.

Nessa perspectiva, a dificuldade relacionada ao fator tempo revela a
necessidade de formagdes docentes estruturadas ndo somente no dmbito teorico,
mas, também, em avaliagcdes durante suas aulas, a fim de observar a natureza das
suas praticas pedagdgicas em contexto de realizagdo e, dessa forma, desenvolver
percepcdes e relacdes tedricas que permitem o aperfeicoamento do seu fazer
pedagogico. Como ressalta Thadei (2018, p. 92) “um conhecimento construido no
fazer pedagogico e na reflexdo sobre esse fazer, apoiada em construtos teoéricos”.
Essa énfase no aspecto pratico das formagdes docentes para a integracdao das
tecnologias digitais também é ressaltada por Bacich (2018) ao evidenciar que as
situagdes reais de ensino-aprendizagem, envolvendo as TDICs, revelam
dificuldades pedagdgicas que funcionardo como chaves para abrir os
encaminhamentos reflexivos de aperfeicoamento das praticas docentes.

Essa necessidade de formagdes estruturadas em revisdes de fazeres
pedagogicos pode ser observada nos dados do questionario a medida que ele
permitiu observar que os docentes reconhecem as necessidades de adaptagdes de
suas praticas de ensino-aprendizagem as demandas dos Letramentos Digitais.
Entre essas adaptagdes, por exemplo, tem-se o posicionamento mediador do
docente e o desenvolvimento de atividades de carater multimidiaticas. No entanto,
a dificuldade identificada em relacdao ao tempo para trabalhar com as tecnologias
digitais, apresentada na questdo dezessete, pode sugerir que essa concepg¢ao de
mediacdo tem um aspecto superficial, pois segundo Thadei (2018), entre os
quadros que se apresentam nos aspectos formativos dos docentes, o entendimento
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superficial sobre o processo de mediacao é um dos mais observados nos perfis
formativos dos docentes.

O ensino-aprendizagem sob esse principio mediador abre espaco para uma
relacio de cooperacdo entre alunos e docentes, logo o conhecimento sera
construido em processos interativos entre o conhecimento dos docentes e os
conhecimentos dos discentes. E nesse sentido que a dificuldade de tempo para
explorar as tecnologias digitais ndo se adequaria a um perfil docente com uma
concepg¢ao de mediacao bem estruturada. Dentre os aspectos que colaboram para a
construcdo de um entendimento efetivo sobre o processo de mediagdo docente
estd, segundo Thadei (2018), formagdes praticas voltadas a revisdes criticas sobre
o fazer pedagégico dos docentes. Nesse sentido, essa concep¢do processada no
contexto pratico demonstraria um docente que traz suas lacunas para serem
preenchidas em colaborag¢dao com seus alunos. Essa relacdo colaborativa, por sua
vez, permite a constru¢do de um conhecimento critico baseado em tentativas e
acertos.

Da mesma forma, a dificuldade ressaltada pelos docentes em relacao a
qualidade da internet pode assumir um posicionamento mais produtivo a medida
que a instituicdo de ensino cultiva uma cultura escolar voltada a concepcao de um
ensino personalizado. Em ressalva a essa questdo de infraestrutura tecnolégica, é
fundamental evidenciar a importancia da disponibilizacdo de uma infraestrutura
tecnolégica adequada, pois como apresenta Kenski (2013), diferentes niveis de
qualidade de acesso a essas ferramentas digitais proporciona niveis maiores ou
menores de interacdo dessas tecnologias digitais nos processos de ensino-
aprendizagem.

Diante disso, quando se possui uma diversidade de condi¢des de acesso dos
alunos a essas ferramentas tecnoldgicas é fundamental ressaltar a necessidade de
formacoes docentes que desenvolvem propostas de personalizacdo do ensino
como subsidio para essa diversidade de condi¢des. Segundo Lima; Moura (2015,
p.98) “Personalizar ndo é tragcar um plano de aprendizagem para cada aluno, mas
utilizar todas as ferramentas disponiveis para garantir que os estudantes tenham
aprendido”. Nesse sentido, quando os alunos apresentam dificuldades na
qualidade da internet, pode-se aproveitar, segundo Lima; Moura (2015), da
vantagem da assincronicidade dos recursos digitais para possibilitar com que os
alunos construam sua aprendizagem conforme suas condi¢des individuais.

Consideracoes Finais

E possivel observar que para se desenvolver uma incorporacio efetiva das
Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagao- TDIC no processo de mediagao
do ensino-aprendizagem é fundamental reconhecer as variaveis demandadas pelos
letramentos digitais propostas por Dudeney; Hocly; Pegrum (2016).

Além disso, praticas pedagoégicas que reconhecem as habilidades
relacionadas aos letramentos digitais envolvem atividades de ensino que
contextualizam as demandas sociais, logo ressaltam o carater colaborativo e
autonomo dessas interagdes no ambiente digital. Assim sendo, as praticas
pedagobgicas tradicionais, que ndo agregam um construtivismo nas interagdes de
aprendizagem entre os alunos e os docentes, perdem seus efeitos produtivos.
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Dessa forma, necessidades adaptativas pedagodgicas sao evidenciadas, ao trabalhar
com o desenvolvimento dos letramentos digitais, enfatizando, assim, o papel da
postura de um professor mediador nos processos de ensino aprendizagem.

A andlise dos dados obtidos na aplicagdo do questionario nos permitiu,
também, realizar uma caracterizacao sobre que varidveis constituem o perfil dos
docentes quanto as suas condi¢cbes de reconhecimento sobre as demandas dos
letramentos digitais de Dudeney; Hocly; Pegrum (2016). Desse modo, observamos
que existe uma predominancia de reconhecimento dos docentes sobre as variaveis
demandadas pelos letramentos digitais em suas praticas de ensino-aprendizagem.

De forma similar, os dados do questionario também permitiram identificar
subsidios necessarios nos processos formativos dos docentes dos cursos de Letras
interligados as unidades tematicas dos aspectos formativos, qualidade da internet
e falta de tempo observadas na questdo dezessete. Diante dessas dificuldades
apresentadas constatamos que, apesar dos docentes demonstrarem um perfil que
reconhece as demandas dos letramentos digitais, esses docentes mesmo assim
ainda demonstram dificuldades que necessitam ser enfatizadas nos seus aspectos
formativos para que atuem de forma competente e, assim, desenvolvam ambientes
de ensino-aprendizagem propicios para o desenvolvimento dos letramentos
digitais.

A primeira necessidade, relacionada aos aspectos formativos, sugere a
oferta de subsidios na formacdo docente que permitam que os docentes avancem
para etapas de integracdo mais criticas das tecnologias digitais as praticas
pedagogicas. A segunda necessidade, relacionada ao tempo para explorar as TDIC,
revela que se deve dar maior énfase na formag¢do em torno do aspecto mediador
docente, demonstrando a necessidade de construir formagdes estruturadas no
fazer pedagogico sendo revisto em reflexdes criticas, a fim de que se perceba que o
tempo entre o docente e os discentes é o tempo de incompletudes sendo
completadas em colaboracdo. A terceira necessidade, relacionada a qualidade da
internet, sugere o incentivo de uma cultura institucional que cultive o ensino
personalizado e enfatize essa tematica nos aspectos formativos dos docentes, para
que esses possam atuar de forma mais competente diante das diversidades de
condi¢des de acesso a internet e de disponibilidade de equipamentos dos seus
discentes que disponibilizam apenas de celular, na grande maioria, para assistirem
as aulas e realizarem as atividades.

1018

Referéncias

BACICH, Lilian. Formacgao continuada de professores para o uso de metodologias ativas. In:
BACICH, Lilian; MORAN, José. (Orgs.). Metodologias Ativas para uma educagdo inovadora:
uma abordagem tedrico-pratica. Porto Alegre: Penso, 2018.

BUZATO, Marcelo. Letramentos digitais e formacdo de professores. In: CONGRESSO
IBERO-AMERICANO EDUCAREDE, 2006, Sao Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: Memorial da
América Latina, 2006.

CANI, Josiane Brunetti. Letramento digital de professores de lingua portuguesa: Cendrios e

Miguilim - Revista Eletronica do Netlli | v. 11, n. 3, p. 1007-1021, set.-dez. 2022




possibilidades de ensino e de aprendizagem com o uso das TDIC. Tese( Doutorado em
Linguistica Aplicada). Programa de Poés-Graduacdo em Estudos Linguisticos da
Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais- UFMG. Belo Horizonte.
216p. 2019.

DUDENEY, Gavin; HOCKLY, Nicky; PEGRUM, Mark. Letramentos digitais. Traducdo:Marcos
Marcionilo. Sao Paulo: Parabola, 2016.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e tempo docente. ed. livro eletrénico. Campinas, SP:
Papirus, 2013. Acesso em: 23/02/2021. Disponivel em: Biblioteca Virtual da UEMA.

KERSCH, Dorotea Frank; COSCARELLI, Carla Viana; CANI, Josiane Brunetti. (Orgs.).
Multiletramentos e multimodalidade: a¢des pedagdgicas aplicadas a linguagem. Campinas,
SP: Pontes Editores, 2016.

LIMA, Leandro Holanda Fernandes de; MOURA, Flavia Ribeiro de. O Professor no Ensino
Hibrido. In: BACICH, L., TANZI NETO, A, TREVISANI, F. M. (Orgs.). Ensino hibrido:
personalizacao e tecnologia na educacao. Porto Alegre: Penso, 2015.

MASETTO, Marcos T. Trilhas abertas na universidade: inovagdo curricular, praticas
pedagogicas e formacao de professores. Sdo Paulo: Summus, 2018.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos T., BEHRENS, Marilda Aparecida. Novas
tecnologias e mediacdo pedagdgica. ed. livro eletronico. Campinas: Papirus, 2015. acesso
em: 23/02/2021. Disponivel em: Biblioteca Virtual da UEMA.

SOARES, Magda. Novas praticas de leitura e escrita: letramento na cibercultura. Educagdo
e Sociedade, Campinas, v. 23, n. 81, p. 143-160, 2002.

THADEI, Jordana. Mediacdo e educagdo na atualidade: um didlogo com formadores de
professores. In: BACICH, Lilian; MORAN, José. (Orgs.). Metodologias Ativas para uma
educagdo inovadora: uma abordagem tedrico-pratica. Porto Alegre: Penso, 2018.

ZACHARIAS, Valeria. Letramento digital: desafios e possibilidades para o ensino. In:
COSCARELLI, Carla Viana.(org.). Tecnologias para aprender.1l. e d. Sdo Paulo: Editora
Parabola, 2016.

Para citar este artigo

SANTANA, Fabiola de Jesus Soares; CAVALCANTE, Walisson Paz. Letramentos digitais na
comunidade académica da UEMA: imperativos internos e externos para incorporagido de
tecnologias digitais da educagdo superior. Miguilim - Revista Eletrénica do Netlli, Crato, v.
11, n. 3, p. 1007-1021, set.-dez. 2022.

Miguilim - Revista Eletronica do Netlli | v. 11, n. 3, p. 1007-1021, set.-dez. 2022

1020

H/L\



Os Autores

Fabiola de Jesus Soares Santana é doutora em Letras, Professora Adjunto IV do
Departamento de Letras do Centro de Educacdo, Ciéncias Exatas e Naturais -
CECEN/Campus Sdao Luis, do Programa de Poés-Graduagdo em
Letras/PPGLETRAS/UEMA e do Programa de  Pods-Graduagdo em
Educacao/PPGE/UEMA. E-mail: fabiolasantana@professor.uema.br; ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-0708-3449

Walisson Paz Cavalcante é graduando em Letras Lingua Portuguesa e suas
respectivas Literaturas pela Universidade Estadual do Maranhao- UEMA. Foi
bolsista de Iniciacdo Cientifica-PIBIC da Universidade Estadual do Maranhao-
UEMA. E-mail: walisson199086@gmail.com; ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
0675-536X

Miguilim - Revista Eletronica do Netlli | v. 11, n. 3, p. 1007-1021, set.-dez. 2022

102

021 I


mailto:fabiolasantana@professor.uema.br
https://orcid.org/0000-0002-0708-3449
mailto:walisson199086@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0675-536X
https://orcid.org/0000-0003-0675-536X

