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RESUMO

A Diante do cenario nacional, observa-se um grande aumento na participagao dos idosos nas redes sociais
e nos meios eletronicos, assim é necessario fazer uma analise acerca dos crimes cibernéticos, analisando
a conduta do estelionato através dos meios digitais, que atingem, em sua grande maioria, a populagao
idosa. Nesse viés objetiva-se fazer uma breve analise do acesso aos idosos a internet, fazendo uma relagao
entre esse acesso € 0s crimes virtuais que atinge essa populagao, por fim, como ultimo objetivo fazer
consideracbes sobre politicas educacionais que podem influenciar a vida dos idosos. Trata-se, ademais,
de um estudo com o viés qualitativo, possuindo uma perspectiva exploratoria, dedutiva e de cunho
bibliografico, realizado a partir de pesquisas que se deram por meio de artigos pesquisados na internet e
livros sobre o tema. E importante destacar que esse tema ja vem sendo abordado por estudiosos da area
do direito penal, assim sendo, as ferramentas que serao apontadas como meio a serem seguidas, ja se
encontram em pautas em outras discussoes. Em pesquisas realizadas, constata-se facilmente o dever do
Estado em punir os delinquentes que praticam essa conduta, assim como proporcionar politicas publicas
que eduquem os idosos no ambiente informatico. Utilizou-se de uma revisio bibliografica como
metodologia aplicada, sendo realizada por meio de artigos, noticias, livros e teses, com o intuito de serem
tracados paralelos entre vantagens e desvantagens desses avangos tecnologicos.
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ABSTRACT

This Given the national scenario, there is a large increase in the participation of elderly people in social
networks and electronic media, so it is necessary to carry out an analysis of cybercrimes, analyzing the
conduct of fraud through digital media, which largely affects majority, the elderly population. In this
sense, the objective is to make a brief analysis of the eldetly's access to the internet, making a relationship
between this access and the virtual crimes that affect this population, finally, as a final objective, to make
considerations about educational policies that can influence the lives of the elderly. It is, moreover, a
study with a qualitative bias, having an exploratory, deductive and bibliographical perspective, carried out
based on research carried out through articles searched on the internet and books on the subject. It is
important to highlight that this topic has already been addressed by scholars in the area of criminal law,
therefore, the tools that will be highlighted as a means to be followed are already on the agenda in other
discussions. In research carried out, it is easy to see the State's duty to punish criminals who practice this
conduct, as well as to provide public policies that educate the elderly in the IT environment. A
bibliographical review was used as an applied methodology, carried out through articles, news, books and
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theses, with the aim of drawing parallels between the advantages and disadvantages of these technological
advances.

KEYWORDS:Technology.Eldetly. Cyberctime. Embezzlement

1. INTRODUCAO

As diversas transformagdes tecnolégicas ao longo dos ultimos séculos proporcionaram
significativas alteracoes na sociedade, nos mais diversos campos, tais inovagées podem proporcionar uma
maior inseguranga juridica e social. E valioso destacar que, no contexto dos crimes cibernéticos, tamanhos
avancos permitiram que essa atividade criminosa pudesse se propagar com maior facilidade.

Acerca desse tema sera analisado o que é abordado na literatura atual, tendo em vista a
importancia deste assunto. Deve-se levar em consideragao que o interesse publico podera ser abalado em
caso de nao ser assegurada a seguranca juridica nos meios digitais, assim como o direito a igualdade no
acesso a0s meios tecnolégicos. F de bom alvitre salientar que o presente trabalho se justifica justamente
da atualidade do tema, sendo necessario discutir o tema apresentando a problematica explicitada, que
atinge de forma mais pontual um grupo especifico da populacao brasileira.

Uma das questoes enfrentadas com esses progressos tecnologicos pode ser destacada a pratica
recorrente do estelionato. Esse delito tem se intensificado contra pessoas idosas, as quais, por diversas
vezes, ndo dominam os inimeros recursos digitais. A luz dessa perspectiva, torna-se fundamental
abordar, também, a respeito da insuficiéncia legislativa no que tange a ineficacia, em ambito patrio, da
Lei n° 12.737/12 que aborda sobte a positivagio dos delitos informaticos. Essas praticas reprovaveis
ocorrem reiteradas vezes, e promovem um retrocesso, no que diz respeito ao direito patrimonial. Assim,
esse fato tipico deve ser visto de forma reprovavel com o fim de punir esses estelionatarios.

Isto posto, o presente artigo possui como sua finalidade principal, destacar a pratica delitiva do
estelionato através dos meios eletronicos, explicitando as principais causas que desencadeiam o aumento
consideravel dessa pratica contra a populacio idosa. Compreende-se a relevancia em destacar a
importancia da criagao de politicas publicas que versem sobre a educagao tecnologica dos idosos como
ferramenta para combater esse crime cibernético. Outro objetivo sera o de frisar o papel do Estado em
punir os infratores e suas condutas.

Outrossim, a metodologia aplicada neste trabalho sera o de revisao bibliografica, assim serdo
utilizados materiais encontrados em teses, trabalhos e artigos anteriormente publicados, que servirdo de
alicerce para a constru¢ao dos argumentos contidos na nossa pesquisa. Como afirma Marconi e Lakatos
(1922), a pesquisa bibliografica corresponde ao levantamento de varias pesquisas sejam elas virtuais ou

nao ja publicadas que possibilitar-se-a ao discente o embasamento da escrita com a finalidade que fazer
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com que o pesquisador tenha um leque de contetdo sobre um determinado assunto, auxiliando assim o

cientista na elaboracdo de suas analises.

2 A EXCLUSAO DIGITAL E SUAS CONSEQUENCIAS

A tecnologia vem ganhando cada vez mais espagos na sociedade, o que gerou uma grande
inovagao nos meios de comunicagao. Contudo, existe uma desigualdade no acesso a internet, o que ¢é
denominado de exclusao digital, estudada e desenvolvida nos anos 90, é remetido ao abismo que existe
entre pessoas que possuem grande acesso as redes de comunicagdo, enquanto outros Nao possuem o
basico para se manter conectados.

Como consequéncia dessa diferencia¢ao, no ponto de vista social e cultural, temos o aumento
de diversos problemas pré-existentes na sociedade, como a desigualdade. A impossibilidade da utilizagao
da internet priva algumas comunidades da obten¢dao de maior conhecimento e troca de informacdes, o
que as enriquece cultural, social e economicamente (ARAS, 2004).

Alguns dos motivos desse contraste de adesao a rede mundial de comunicagao, sem nenhuma
incerteza, encontram-se ligados a concentracao de riqueza e nivel de escolaridade, que se diferenciam
entre regides do pais e membros especificos da atual sociedade brasileira. Assim, ¢ evidenciado que a
parcela mais pobre da populagio, fica cada vez mais distante das mudangas positivas. O nivel escolar ¢é
fundamental para a compreensio e facilidade no manuseio de ferramentas de inteligéncia artificial,
portanto, as consequéncias da exclusao social acentuam a desigualdade tecnoldgica e dificultam o acesso
ao conhecimento, aumentando o abismo entre ricos e pobres (SPAGNOLO, 2003).

Com o ocorrido da Covid-19, essa diferencia¢ao do acesso tornou-se ainda mais perceptivel no
Brasil. A necessidade do isolamento social, aumentou o uso constante dos meios de comunicacio, tendo
em vista que a internet desempenhou um papel crucial no acesso a educacio, nio somente nesse viés,
mas em muitos outros, assim como para comprar o basico, desde medicamentos, alimentagdo e outros
servicos fundamentais, tornou-se obrigatério o uso desse meio. A pandemia de Covid-19 e as
vulnerabilidades demonstraram um condicionamento mutuo que produz importante diferencial no
padriao da mortalidade (MACHADO, 2022).

E evidenciado assim que, durante esse processo de pandemia, passou a existir uma extrema
necessidade de estar minimamente conectado virtualmente, ou correr o risco de ficar impedido de exercer
direitos basicos, no que alcanga saide, educagao e trabalho. Por tanto, o direito a igualdade de acesso a
internet deve também ser assegurado, assim, vale ressaltar que as desigualdades digitais refletem ou
espelham desigualdades sociais mais amplas (MOURAO, 2021).

Nesse contexto, Padilha (2018, p. 364) afirma que: “Os direitos fundamentais sao, antes de tudo,

limitagdes impostas pela soberania popular aos poderes constituidos do Estado Federal, sendo um
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desdobramento do Estado democratico de direito (art. 1.° Paragrafo Unico)”. Sendo assim, para a
manuten¢ao do Estado democratico de direito, os direitos e garantias fundamentais devem ser
assegurados e zelados.

Firmados por esse entendimento, compreendendo que o principio da igualdade é assegurado e
garantido pela Constituicio Federal patria, ¢ licito afirmar que, ainda com muitas dificuldades enfrentadas,
0 acesso aos meios digitais de comunicacao deve ser assegurado de forma unanime a todos os cidadaos
brasileiros. A inclusao digital nio ¢ apenas um ganho pessoal, mas ¢ um ganho social e até mesmo

material, quando se leva em consideracdo a producio de riqueza (BILATI; GONCALVES, 2005).

3 OS IDOSOS E O ACESSO A INTERNET

A populagao do Brasil, de forma indiscutivel, vem envelhecendo, sendo essa afirmagao uma
realidade previsivel. Com a velhice vém algumas dificuldades naturais, assim sendo, devem existir meios
que visem proporcionar conforto e seguranca a essas pessoas com idade avangada. De todos os
fenémenos o menos incontestavel e mais facil de prever ¢ o envelhecimento da populacao, que decorre
do aumento da taxa de mortalidade infantil (CARDOSO; PERES; PORTELA, 2021).

O mundo, no geral, participa de constantes transformacgoes tecnoldgicas, e esse grupo de
individuos deve se adaptar a elas, para terem garantidos uma melhor qualidade as informagdes. Para tanto,
estes precisam de um acompanhamento e apoio educacional especializado.

No contexto da populacio em idade avancada, sio ainda mais evidentes as dificuldades. A
grande parcela dos idosos teve pouco acesso a educagdo, consequentemente, possuem um entrave ainda
mais elevado para compreender e utilizar essa gama de novidades tecnoldgicas. Ainda que possuam
curiosidade em conhecer e compreender mais a respeito desse tema, na maioria das vezes, essas pessoas
niao possuem o apoio e incentivo necessario. Assim, um individuo é socialmente excluido se nao
participar em atividades que sao, normalmente, desenvolvidas pelos cidadaos na sociedade a que pertence
(BURCHARDT; LE GRAND; PIACHAUD, 1999).

Nesse sentido, a inclusdo digital é imprescindivel para as pessoas na terceira idade, visto que, as
faltas de conhecimento para manusear diversos instrumentos virtuais os tornam ainda mais vulneraveis
aos crimes cibernéticos, que estao cada vez mais crescentes no Brasil.

Vale salientar ainda que, a Constitui¢ao Federal explicitou que os direitos fundamentais e sociais
dos idosos devem ser garantidos e respeitados pela sociedade, familia e o Estado. Em conexao com os

direitos dos idosos:

O Direito dos Idosos surge como uma alternativa para compensar ou, pelo menos,
minimizar os danos causados por uma organiza¢io socioeconémica que nio valoriza o
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que n6s somos, mas aquilo que nés produzimos. E se ndo produzimos nao somos nada,
praticamente ndo participamos da vida social. (ALONSO, 2005, P. 33).
Esses dispositivos estarem ao alcance desse grupo social é o basico para uma efetiva inclusao

digital. Para que isso ocorra, esses individuos devem ter o basico de educagio a respeito desse assunto.
Ao se falar em acesso, nao deve ser entendido como a mera conduta de possuir aparelhos digitais, e sim
a garantia de poder usa-los de forma segura e adequada, para ter o seu direito resguardado. Uma pessoa
socialmente incluida deve participar da sociedade de forma plena e deve possuir capacidade de exercer
sua cidadania (OFCOM, 2007).

Como lembra Konrad Adenauer (1876-1967), “Vivemos todos sob o mesmo céu, mas nem
todos temos o mesmo horizonte”. Tal citacdo torna-se indispensavel para o debate, hodiernamente, tendo
em vista que a internet se globalizou, mas o acesso para os idosos tornou-se algo fora da realidade.
Dificuldades auditivas, visuais e motoras sio comumente desenvolvidas ao longo dos anos. De modo

geral, ignorar essas limitagdes, ira gerar um maior distanciamento da realidade dessa parcela da sociedade.

4 CRIMES CIBERNETICOS

Os crimes virtuais podem ser mistos, quando a internet ¢ imprescindivel para que o delito
acontega, assim o intuito do crime nio esta atrelado em atingir as redes de comunicagao usadas pela
vitima, e sim os seus bens patrimoniais. Enquanto nos crimes virtuais comuns, a informatica ¢ utilizada
como meio para a pratica do crime, encontram-se tipificado previamente do Coédigo Penal, como a
pornografia infantil. Por fim, os crimes virtuais denominados puros, sio os que visam afetar o sistema
dos equipamentos e seus componentes, assim, o judiciario brasileiro entende por crime virtual todo ato
tipico, antijuridico e culpavel praticados na internet e meios eletronicos, sendo: puro, misto e comum
(SARTORIO, 2017).

Um dos maiores marcos da evolu¢io da sociedade, se deu através da internet. Com o advento
desta, as comunicagOes ficaram cada vez mais simples, em contrapartida, o aumento consideravel de
delitos através desses meios tecnolégicos, tornou-se ainda mais confortavel. Em uma pesquisa feita pela
empresa de seguranca de ciberseguranca Kaspersky (2021), houve um aumento de 23%, no Brasil, dos
casos de crimes digitais, em comparagao ao ano anterior. Os resultados desta pesquisa apontam que,
quanto maior o acesso a tecnologia, maior necessita ser a seguranca dentro desses meios.

Os crimes cibernéticos sao fraudes que ocorrem dentro do contexto digital, o qual possui o
objetivo de afetar qualquer pessoa. Uns dos alvos faceis desses agentes criminosos sao os idosos, devido
sua fragilidade e vulnerabilidade acerca do assunto, no contexto epidémico, o aumento foi ainda maior.
Segundo Garrett (2021):

Os crimes cibernéticos no Brasil cresceram em tempos de pandemia. Em 2020, o
registro de dentncias an6nimas contabilizam 152.692 casos, segundo os dados da
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Central Nacional de Dentncias de Crimes Cibernéticos. Crimes desse tipo siao
reconhecidos pela legislacdo brasileira desde 2012, e podem gerar até oito anos de
reclusdo para quem for julgado como cibercriminoso.

O estelionato ¢ tipificado no Cédigo Penal, em seu artigo 171, que afirma “obter, para si ou para

outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio,
ardil, ou qualquer outro meio fraudulento". A mesma conduta também se encontra em alta nos meios
eletronicos, nos ultimos anos, sendo valido destacar o Phishing, que consiste na conduta de enganar
alguém para que compartilhe informagdes pessoais e confidenciais. Essa captacao de dados usando-se de
meios digitais fraudulentos ¢ tipificada como estelionato ou furto qualificado.

A criagao de promocgoes falsas para ludibriar alguém, afirmando existir lucros e vantagens
ficticias. Em regra, esse crime é cometido por pessoas que possuem um grande conhecimento na area de
T1, gerando ainda mais dificuldades em evidenciar essas condutas. A punigdao para os cibercriminosos,

no Brasil, ainda continua de forma lenta.

5 0 ESTATUTO DO IDOSO E SUA EFETIVA MODERNIZAGCAO

Ao longo dos anos tornou-se crucial valorizar e proteger a figura do idoso, nessa perspectiva, o
Estatuto do Idoso, no Brasil, faz-se instrumento fundamental para assegurar garantias imprescindiveis
para essa classe. Nesse sentido, este instrumento de seguranga juridica garante inimeros direitos para os
idosos, inclusive o direito a igualdade, tao importante de ser protegido, tendo em vista os grandes
parametros de desigualdades existentes em territorio patrio.

Sendo assim, o Estado possui papel crucial na prote¢ao do idoso, principalmente, no que tange
a questao da internet e dos crimes cibernéticos que ocorrem, simultaneamente, em todo o pais, deixando
indmeras vitimas, sendo as mais recorrentes: os idosos. Nesse viés, essas parcelas da populagao, mesmo
com o Estatuto ao seu lado, acabam sendo vitimas de um dos crimes mais repudiados da sociedade atual:
os crimes cibernéticos.

Os crimes virtuais possuem como principal vitima a pessoa idosa, potencializou-se por um dos
aplicativos mais populares atualmente: o WhatsApp. Nessa 6tica, um dos fatores para a potencializagao
desses delitos ¢ a ineficacia de punibilidade que o praticante deste delito recebe, da qual se pode citar o
(art. 171°, CP): “obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.”

Ademais, o §4° do art. 171, CP, teve uma alteragdo de suma importancia para a temadtica
abordada neste artigo, justamente por trazer um aumento de 1/3 ao dobro se o crime venha a ser
praticado contra uma pessoa idosa ou vulneravel. Diante disso, criar mecanismos que ensinem aos idosos
a se prevenirem dos golpes cibernéticos tornam-se cruciais para evitar tais golpes. Vale-se destacar que o

cédigo penal brasileiro, até pouco tempo atras, nao havia artigos que tratassem acerca dos crimes
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cibernéticos, ou seja tal garantia é relativamente recente, uma vez que, inclusive o Cédigo Penal Brasileiro
foi criado na década de 40, antes do desenvolvimento da internet em 1969. Dessa maneira, tais crimes
foram introduzidos no cédigo penal a partir de 2012 com a Lei n° 12.737, com o surgimento da “Lei
Carolina Dieckmann.”

Para exemplificar o que fora abordado no decorrer deste artigo, visando apresentar sobre a
vulnerabilidade dos idosos, principalmente, nos meios midiaticos, nota-se que o crime de estelionato
digital complementa os crimes que envolvem a fraude eletronica. No tocante a este tema, é crucial
demonstrar que este crime acontece via internet e envolve diversas figuras das quais se pode citar:
empresas, marcas e pessoas. Desse modo, estes crimes induzem as vitimas ao erro e, os idosos, por nao
terem muita experiéncia acabam sendo expostos a tais crimes que causam retrocesso nacional.

Diante do exposto, nota-se que o Estatuto do Idoso, em seu (art.21°), prevé que “o Poder
Publico criara oportunidades de acesso do idoso a educagdo, adequando curriculos, metodologias e
material didatico aos programas educacionais a ele destinados”. Conforme o paragrafo primeiro deste
artigo: “os cursos especiais para idosos incluirdo conteido relativo as técnicas de comunicagio,
computacdo e demais avangos tecnoldgicos, para sua integracao a vida moderna”. Dessa maneira, este
estatuto consiste em uma ferramenta concreta de atuar de forma primordial no sistema de protegao em

defesa dos direitos violados no contexto dos idosos no mundo virtual.

6 POLITICAS PUBLICAS QUE GARANTAM ACESSO AO IDOSO NOS
MEIOS TECNOLOGICOS, POR INTERMEDIO DA EDUCAGCAO

Como ja foi mencionado, anteriormente, os idosos, por diversos motivos, acabam
apresentando dificuldades, geradas por medo ou até mesmo resisténcia em adequar-se a0s avangos
tecnologicos, o que, na maioria das vezes, gera exclusio social dessa classe. Nesse sentido, para Kant o
ser humano ¢ resultado da educagdo que teve e, por isso, a educagdo torna-se 0 mecanismo mais
apropriado para combater esta exclusao que vem ocorrendo e dirimir tais crimes que fazem parte do
cotidiano dos idosos.

Diante desse cenario, devemos, enquanto sociedade, estimular a pessoa idosa a assumir, na
sociedade tecnolégica, representatividade e fazer com que estes permanegam na internet sem medo de
serem excluidos ou vitimas de crimes que nos causam retrocesso nacional. Nesse viés, tal inser¢ao nos
meios midiaticos torna-se crucial até para o aprendizado de novos conhecimentos e instigar tais
individuos a propor mudancas na sociedade que ele esta inserido, gerando até uma melhor qualidade de
vida. Complementando tal pensamento, Shapira e Barak (2007), promoveram a realizagdo de um estudo

cujos integrantes consistiam em idosos israelenses e obtiveram, em sintese, que o conhecimento
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proposto pelo uso de internet gera uma melhora significativa nos aspectos cognitivos, evitando
depressio e solidao, o que gera uma melhor qualidade de vida para estes grupos.

Outrossim, ao discutir em relagdo a inser¢ao da classe idosa na internet com seguranga, torna-se
inevitavel que tais ferramentas possuem acessibilidade que facilita na compreensao e nao gere duvidas
ou medo ao navegar em sites dos mais diversos possiveis. Dessa maneira, a criagao de ferramentas
tecnologicas amigaveis é fator primordial para tratar os idosos de maneira igual e instigar sua inser¢ao
nesses meios, levando em consideracao os mais diversos usuarios e suas limitacoes e habilidades.

Ademais, estudos mostram que tomando como base a pesquisa realizada pela Confederagio
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), em 2021, o Youtube foi uma das redes sociais mais preferidas
pelos idosos, 77% dos usuarios relataram que passaram a utilizar a plataforma com mais frequéncia e
94% relataram mudancas na vida cotidiana a partir deste consumo. Isso se deve ao aparecimento da
Covid-19 que, como ja exposto, potencializou essa migracao dos idosos para os meios sociais. Por fim,
a criagao de anuncios veridicos e cursos com aulas de como dominar essas ferramentas tecnologicas
torna-se mecanismo fundamental para proteger o idoso, sendo estas apresentadas, por meio desta
plataforma, ja que é o canal mais acessado e traria um certo conforto para esta classe no que diz

respeito a manuseio.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A dimensio da exclusio digital no Brasil encontra-se interligada a desigualdade econémica,
cultural e social. Como evidenciado, pode-se afirmar que existe um paralelo imenso entre a exclusao social
e a exclusdo digital, onde uma ¢ considerada causa e outra a consequéncia. A inclusao no meio digital é
imprescindivel para a efetiva¢ao dos direitos basicos dos cidadaos, como a igualdade.

Pesquisas realizadas no Codigo Penal brasileiro, no Estatuto do Idoso e demais documentos
usados como alicerce para essa pesquisa, proporcionaram-nos uma compreensao acerca desse debate. Os
crimes cibernéticos, realizados por meios de canais digitais, configuram-se em conduta tipificada no nosso
ordenamento juridico, sendo puniveis seus agentes ativos.

Diante do que foi analisado, verificou-se que a popula¢ao idosa do nosso pafs é uma das mais
afetadas com esses crimes explicados anteriormente, assim, conclui-se que medidas devem ser tomadas
para a reducio dos perigosos e insegurancas enfrentadas por esse grupo social. A luz dessa perspectiva,
foi evidenciado que a lei, a sociedade e a familia dos idosos devem, juntas, ajudar no combate a tais
crimes, possuindo um papel importante no combate desses ilicitos penais. Dessa maneira, a educagao
consiste na ferramenta mais poderosa e segura que possa garantir a adequagao dos idosos nos meios

tecnologicos.
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Com as pesquisas realizadas no decorrer do trabalho, percebeu-se a fragilidade da seguranca nos
meios digitais. Conforme explicitado ao longo do artigo, o crime de estelionato ¢ um assunto que gera
temor entre as vitimas, outras, por vezes, nao compreendem que estio sendo alvos desse feito criminoso.

Fazendo uso de pesquisas bibliograficas, foram construidas afirmagdes que explicitam a
urgéncia em tratar desse assunto. No que concerne a inclusao digital, essa deve ser feita de forma
gradativa, respeitados as condigOes fisicas, emocionais e sociais desses individuos.

Entao, instigar o pensamento de propostas a curto, médio e longo prazo faz-se a alternativa
primordial no combate aos crimes cibernéticos envolvendo as pessoas idosas. Por dltimo, vale reforgar

o dever estatal em garantir politicas publicas que falem acerca desse assunto.

7 REFERENCIAS

ALONSO, Fabio Roberto Barboli. Envelhecendo com Dignidade: O Direito dos Idosos como o
Caminho para a Construgio de uma Sociedade para Todas as Idades. UFF/ Programa de Pos -
Graduagdo em Sociologia e Direito, 2005. Disponivel em:

https:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/. Acesso em: 03/10/23.

ARAS, V. Exclusio Digital: o que é isto? Disponivel em [www.suigenetis.pro.br/excldig.htm)].
Acesso em: 19/04/2004.

BRASIL. Decreto-Lei 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Cédigo Penal. Disponivel em:
https:/ /www.planalto.gov.bt/ccivil_03/decteto-lei/del2848compilado.htm. Acesso em: 06/11/20.

Lei n. 12.737. Dispde sobre a tipificagido criminal de delitos informaticos, 30/11/12. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1lei/112737.htm. Acesso em:
06/10/23.

FUNDACAO GETULIO VARGAS (FGV). Mapa da Exclusio Digital dos Idosos. Rio de Janeiro:
FGV, 2003. Acesso em 19/04/23.

LIMA, Lorenna. Breve historico dos direitos dos idosos no Brasil e no mundo. Jus Navigandi.
Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/71311/breve-historico-dos-direitos-dos-idosos-no-brasil-

e-no-mundo>. Acesso em 14 de novembro de 2023.

OFCOM. Social inclusion and communications: a review of the literature. Ofcom, [s.L], n.
November, p. 75, 2007.

PADILHA, Rodrigo. Livro Direito Constitucional. Sio Paulo: Método, 2018. 721 p.

SPAGNOLO, G. Agoes Concretas de Inclusdao Digital, 2003. Disponivel em
<www.softwarelivre.org/news/1438>. Acesso em 17 de abril de 2004.

63 | REVISTA DIREITO & DIALOGICIDADE — V. 9, N. 1(2024)



