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RESUMO

Diante da pandemia da COVID-19 as atividades acadêmicas presenciais foram suspensas, a fim de seguir as determinações governamentais e as orientações das organizações de saúde. Esse estudo objetiva relatar a experiência de membros de um projeto de extensão no uso de plataformas virtuais para o desenvolvimento de ações durante a pandemia da COVID-19. Trata-se de um relato de experiência, com abordagem qualitativa, de cunho descritivo, realizado no período de abril a dezembro do ano de 2021, pelos membros do projeto de extensão Saúde na Escola: adolescer com saúde, da Universidade Regional do Cariri, localizada no município de Crato, Ceará, Brasil. Estima-se que durante o ano de 2021, trezentos e seis (306) pessoas foram beneficiadas. As plataformas virtuais utilizadas para manter a continuidade das atividades de extensão  foram o Google Meet, Canva, Instagram e WhatsApp. A percepção geral sobre o uso dessas plataformas foi bastante positiva, tendo em vista que essa estratégia possibilitou a continuidade das ações de extensão, as quais foram bem recebidas não somente pelos membros, mas pelo engajamento do público através do evento e interação nas redes sociais. O uso das plataformas virtuais viabilizou a execução de todas as atividades planejadas para o ano de 2021, sendo considerada uma estratégia eficaz para o desenvolvimento das ações de extensão. 

Palavras-chave: Adolescente. Enfermagem. Instituições Acadêmicas. Saúde.  


   USE OF VIRTUAL PLATFORMS FOR THE DEVELOPMENT OF EXTENSION ACTIONS DURING THE COVID-19 PANDEMIC


ABSTRACT

Due to the pandemic of the COVID-19, in-person academic activities were suspended, in order to follow governmental determinations and the orientations of health organizations. This study aims to report the experience of members of an extension project in the use of virtual platforms for the development of actions during the pandemic of COVID-19. This is an experience report, with a qualitative, descriptive approach, conducted in the period from April to December 2021, by members of the extension project Health at School: Adolescence with Health, of the Regional University of Cariri, located in the city of Crato, Ceará, Brazil. It is estimated that during the year 2021, three hundred and six (306) people were benefited. The virtual platforms used to maintain the continuity of the extension activities were Google Meet, Canva, Instagram, and WhatsApp. The general perception about the use of these platforms was very positive, considering that this strategy enabled the continuity of the extension actions, which were well received not only by the members, but also by the engagement of the public through events and interaction on social networks. The use of virtual platforms enabled the execution of all activities planned for the year 2021, being considered an effective strategy for the development of extension actions.

Keywords: Academic Institutions. Adolescent. Health. Nursing.


1 INTRODUÇÃO  

	Diante da pandemia da COVID-19 as atividades acadêmicas presenciais foram suspensas, a fim de seguir as determinações governamentais e as orientações das organizações de saúde. Desse modo, as atividades seguiram com a sua realização através do uso de plataformas virtuais como Google Meet, Zoom, Skype, Classroom, entre outras (WHO, 2020; GÓES; CASSIANO, 2020).  
	De acordo com uma pesquisa realizada por Teixeira e Nascimento (2021), comprovou-se uma dificuldade no uso da plataforma Google Meet, devido a  fragilidade socioeconômica do Brasil e o seu sistema educacional, visto que grande parte da população não possui aparelhos eletrônicos que permitem acesso a essa plataforma, como notebook e smartphone. Além disso, o acesso limitado à internet de qualidade não garante o uso adequado.  
	Não obstante, mesmo diante dos pontos negativos, o Google Meet viabiliza a interação dos participantes e possibilita o uso de estratégias de gamificação, como os jogos de Quiz. Logo, a mudança do ensino presencial para o virtual como estratégia para a continuidade das atividades acadêmicas expôs fragilidades já conhecidas, contudo, durante a pandemia tornaram-se mais aparentes, prejudicando estudantes que não possuem acesso a internet de qualidade e aparelhos eletrônicos (TEIXEIRA; NASCIMENTO, 2021).  
 	O objetivo geral deste estudo é relatar a experiência de membros de um projeto de extensão no uso de plataformas virtuais para o desenvolvimento de ações durante a pandemia da COVID-19. Os objetivos específicos são: especificar as plataformas virtuais utilizadas; descrever o uso das plataformas virtuais; e citar as ações de extensão realizadas nas plataformas virtuais. 

2 REFERENCIAL TEÓRICO  

 	A pandemia da COVID-19 forçou uma mudança brusca no modelo de ensino nas escolas de todo o mundo, afetando não somente as instituições de ensino e os discentes, mas também as famílias dos alunos que tiveram que se adaptar às mudanças impostas (FISTAROL; SILVEIRA; FISCHER, 2021). O momento necessitou que fossem realizadas alterações do modelo de ensino presencial para o virtual, gerando impactos na aprendizagem dos alunos. 
	Zierer et al. (2021), constataram em seu estudo a necessidade de maior atenção por parte dos docentes e gestores das IES na aplicação do modelo de ensino remoto durante a pandemia, visto que os discentes apresentaram dificuldade de aprendizagem, acesso a internet, questões psicológicas e espaço físico inadequado para estudo. Ademais, nem os professores estavam preparados para essas mudanças.  
	Os docentes obtiveram um curto espaço de tempo para se adaptar às mudanças de ensino exigidas pela instituições de ensino, as crianças necessitaram de recursos tecnológicos para acompanhar os conteúdos e as famílias tiveram que assumir novas funções para que pudessem tornar viável a inserção do ensino remoto (FERREIRA; NOGUEIRA; MONTEIRO, 2021). 
	Diante da mudança exigida pela pandemia da COVID-19, observou-se a necessidade dos gestores, coordenadores e docentes passarem por capacitações, levando em consideração que cada localidade do país poderá ter uma necessidade em maior ou menor grau. Essas atualizações são necessárias para conhecer novas estratégias metodológicas, ferramentas e recursos digitais que possam garantir um ensino de qualidade e despertar o interesse dos discentes (ALVES et al., 2021; OLIVEIRA, 2020). 
	Observa-se que o isolamento social, medida de prevenção aplicada durante o período de pico da pandemia da COVID-19 foi responsável por desencadear uma mudança no modelo de ensino presencial para o remoto. Contudo, ações educacionais realizadas por projetos de extensão no ambiente escolar foram diretamente afetadas, tendo que ser realizadas no novo modelo de ensino, através de plataformas que possibilitasse o desenvolvimento de atividades para a população. 
	 Durante o ano de 2020, as ações de extensão da Universidade Federal da Integração Latino-Americana (UNILA)  tiveram que mudar para o ambiente virtual, sendo utilizado as plataformas como o Google Classroom, YouTube, Google Meet, WhatsApp, Facebook e Instagram (UNILA, 2021). 
	O projeto de extensão Horizonte das Ciências, da Faculdade de Enfermagem (FAEN), utiliza plataformas virtuais como Instagram, Spotify e WordPress para divulgar os resultados de pesquisas e artigos científicos para toda a população através de uma linguagem acessível. Diabetes, efeitos do consumo excessivo do álcool, sarcopenia e a diferença entre prebióticos e probióticos foram alguns dos assuntos já abordados pelo projeto (MOURA, 2022). 
Acredita-se que o uso de tecnologias possam contribuir positivamente para a educação. Silva et al. (2021), afirmam que as redes sociais exerceram papel fundamental para a produção de conteúdo virtual em diversos formatos, colaborando para o desenvolvimento de ações de extensão, ou seja, ferramentas que antes eram vistas apenas para entretenimento estão sendo utilizadas para disseminação de conteúdos informativos. 
 Observa-se que as plataformas virtuais, como Google Meet, Google Classroom, YouTube, Instagram, Facebook e entre outras, foram estratégias utilizadas para dar continuidade às atividades de ensino das instituições acadêmicas, bem como as ações desenvolvidas pelos projetos de extensão em ambiente escolar durante a pandemia da COVID-19. 

3 METODOLOGIA

Esse estudo trata-se de um relato de experiência, com abordagem qualitativa, de cunho descritivo, realizado no período de abril a dezembro do ano de 2021, pelos membros do projeto de extensão Saúde na Escola: adolescer com saúde, da Universidade Regional do Cariri (URCA), localizada no município de Crato, Ceará, Brasil. 
O referido projeto de extensão é composto por trinta e seis integrantes, sendo vinte e quatro acadêmicos do curso de Bacharelado em Enfermagem, nove enfermeiros(as) e três docentes da Instituição de Ensino Superior (IES) supracitada. Todos atuam no  projeto visando o desenvolvimento e aplicação de ações de educação em saúde para a comunidade, especificamente os adolescentes escolares.   
Devido a pandemia da COVID-19 e o não retorno das atividades acadêmicas presenciais, as ações de extensão foram realizadas no formato virtual utilizando-se de plataformas de comunicação por vídeo, design, rede social e mensagens instantâneas, sendo elas respectivamente o Google Meet, Canva, Instagram e WhatsApp, com a finalidade de manter a comunicação entre os integrantes do projeto de extensão e continuidade da disseminação de informações e orientações à respeito da saúde do adolescente. 
Estima-se que durante o ano de 2021, trezentos e seis (306) pessoas foram beneficiadas através da realização do evento virtual intitulado “Mesa redonda: obesidade em adolescentes frente a pandemia por COVID-19”, das três capacitações com temáticas relacionadas a saúde do adolescente e dos conteúdos educativos publicados no perfil (@adolescer_urca)  presente na rede social Instagram. 
Desse modo, relatar a experiência no uso de plataformas virtuais para o desenvolvimento das ações educativas de uma projeto de extensão é relevante para a comunidade acadêmica, tendo em vista a possibilidade da adoção de novas ferramentas na prática de atividades de extensão podendo contribuir para o compartilhamento de informações pertinentes à saúde do adolescente.  

4 RESULTADOS E DISCUSSÃO  

	Durante o ano de 2021, as ações promovidas pelo projeto de extensão Saúde na escola: adolescer com saúde foram realizadas através do uso de plataformas virtuais, devido a pandemia da COVID-19 e o não retorno das atividades acadêmicas presenciais. Desse modo, o projeto buscou capacitar os novos integrantes, promover evento sobre a saúde do adolescente, produzir material educativo e desenvolver conteúdos para a rede social.
	As plataformas virtuais utilizadas para manter a continuidade das atividades de extensão  foram o Google Meet, Canva, Instagram e WhatsApp. Essas foram escolhidas devido o seu fácil manuseio e por serem comumente utilizadas pelos membros do projeto de extensão. Krupp e Dorneles (2020), também utilizaram-se do ambiente virtual como estratégia para continuar desenvolvendo as atividades do projeto de Estágio Supervisionado III, do Curso de Licenciatura em Ciências Biológicas, compartilhando informações a todos que tivessem interesse. 
	Diante da realização do processo seletivo para novos membros realizada no início do ano de 2021, tornou-se necessário efetuar capacitações para esses sobre a saúde do adolescente, a fim que estivessem preparados para a realização das ações presenciais assim que fossem possíveis. Esses momentos foram realizados através da plataforma virtual Google Meet, conforme apresentado na Figura 01. 

Figura 01 - Capacitação sobre Infecções Sexualmente Transmissíveis. 
[image: ]
Fonte: Arquivo pessoal, 2022. 

A figura acima exibe uma das capacitações realizadas durante o ano de 2021, sendo no total três, as quais abordaram os seguintes assuntos: Infecções Sexualmente Transmissíveis (ISTs); Vulnerabilidades na Adolescência; e Ansiedade na Adolescência. Todas as capacitações foram voltadas para os integrantes do projeto de extensão e realizadas na plataforma Google Meet. 
Segundo a percepção dos participantes do estudo de Lima et al. (2020), o Google Meet propiciou um melhor aprendizado sobre os conteúdos lecionados na disciplina de Biologia e ajudou na interação entre o docente e discente, reduzindo o espaço ocasionado pelo isolamento social.  Devido aos seus benefícios, essa plataforma foi utilizada não somente para as capacitações, mas também para as reuniões de planejamento e a mesa redonda intitulada Obesidade em adolescentes frente à pandemia por COVID-19. 
Através dessas experiências identificou-se os seguintes pontos positivos: interação com os integrantes através de áudio e chat; apresentação dinâmica e criativa através de slides; e exibição de vídeos. Contudo, mesmo diante da possibilidade de ativar a câmera e visualizar os outros participantes, houve uma resistência por parte dos presentes, os quais optaram por interagir através do chat. 
Segundo Rioult, Marron e Pereira (2021), a interação é muito importante para o ensino e aprendizagem através do ensino remoto, pois proporciona a interação entre os participantes, contudo, no plano didático essas interações foram um grande obstáculo. Ou seja, mesmo diante da redução da interação por vídeo houve uma participação ativa através do chat e áudio. 
O Canva é uma plataforma virtual de design gráfico que foi utilizada para a criação das publicações de conteúdos educativos para o perfil do projeto de extensão no Instagram, para a diagramação e escrita da cartilha educativa Mariá que aborda sobre as formas de prevenção da obesidade em ambiente domiciliar e para o desenvolvimento dos slides apresentados no evento virtual. 
Através dessa ferramenta foi possível criar diversos conteúdos com foco na saúde do adolescente utilizando elementos visuais chamativos, como imagens, formas, fontes e cores. Segundo Oliveira, Costa e Pereira (2021), a utilização da plataforma Canva possibilitou a criação de um material educacional que oportunizou a apreciação do conteúdo, sendo chamativo e fixando a atenção dos discentes. 
A rede social Instagram foi amplamente utilizada durante o ano de 2021 pelo projeto de extensão através de seu perfil (@adolescer_urca), onde foi possível divulgar as atividades do projeto, como as capacitações e o evento virtual. Além disso, foi publicado conteúdos educativos sobre violência sexual e psicológica, saúde mental e alimentação saudável, conforme apresentado na Figura 02. 

	                         Figura 2 - Publicações na rede social Instagram. 
[image: ]
 Fonte: Perfil do Projeto de extensão “Saúde na Escola:  
  adolescer com saúde” no Instagram, 2022. 

	O uso do Instagram foi extremamente positivo, tendo em vista ser a principal ferramenta para a divulgação do evento virtual realizado pelo projeto de extensão, o qual obteve boa adesão do público e engajamento através de interação como curtidas e comentários positivos. 
As redes sociais mais utilizadas pelo projetos de extensão coordenados por docentes do Departamento de Ciência da Informação do Centro de Ciências Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraíba (DCI/CCSA/UFPB) foram o Instagram, Twitter, Facebook e YouTube, sendo o WhatsApp, Linktree e Google Drive utilizado como ferramenta para interação e propagação de conteúdos (SILVA et al., 2021). 
Assim como Silva et al. (2021), o WhatsApp foi a plataforma virtual utilizada para manter a interação entre os membros do projeto de extensão, mantendo comunicação ativa através de troca de mensagens, envio de artigos científicos e notícias relacionadas à saúde do adolescente, o que permitiu uma imersão sobre o assunto constantemente, permitindo que mesmo com o isolamento social causada pela pandemia fosse possível manter uma aproximação com os integrantes.  
A percepção geral  sobre o uso das plataformas virtuais para o desenvolvimento de ações de extensão durante a pandemia foram bastante positivas, tendo em vista que a estratégia possibilitou a continuidade das ações de extensão, as quais foram bem recebidas não somente pelos membros, mas pelo engajamento do público através do evento e interação nas redes sociais. 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

O uso das plataformas virtuais viabilizou a execução de todas as atividades planejadas para o ano de 2021, sendo considerada uma estratégia eficaz para o desenvolvimento das ações de extensão. Ademais, tendo em vista a boa aceitação dos membros e do público a essas plataformas, pode-se cogitar a sua continuidade junto com as atividades presenciais. 
Através da experiência vivida durante o ano de 2021, conclui-se que os recursos tecnológicos fazem parte de uma nova era e seu uso adequado pode agregar valor para os conteúdos produzidos e aplicados com intuito educacional. Espera-se que novos estudos sejam realizados nessa perspectiva, a fim obter mais informações a respeito do uso dessas plataformas por projetos de extensão. 
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