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Resumo

O presente artigo visa apresentar as analises preliminares de uma pesquisa sobre
Teletandem Literario (TTD-L) na Universidade Regional do Cariri (URCA). O TTD-L na



URCA é um projeto piloto desenvolvido em parceria com as universidades de John
Hopkins e de Georgetown durante os anos de 2021 e 2022. A pesquisa se divide em uma
analise qualitativa de segmentos de dudio de uma sessdo de mediagdo com interagentes e
de uma analise quantitativa focada nos resultados de um questionario aplicado aos
parceiros brasileiros. A partir destas andlises, embasadas no aporte teorico
socioconstrutivista, segundo proposto em Telles (2006), Salomdo (2020), Ramos e
Carvalho (2020), a pesquisa encontrou os seguintes resultados: a) dificuldades dos
interagentes em lidar com o texto literario, b) ruptura das interacdes no contexto
pandémico, e c¢) potencial dos objetos literarios como artefatos linguisticos e culturais na
interacdo em TTD-L. Destarte, cabe ressaltar que este estudo traz indicios favoraveis a
oferta de contextos tecnologicamente mediados para a frui¢do e para o estudo sistematico
da literatura em lingua materna e linguas adicionais.

Abstract

The present paper aims to present the preliminary analysis of a a Literary Teletandem
(TTD-L) research at Universidade Regional do Cariri (URCA). At URCA, TTD-L is a pilot
project developed in partnership with Georgetown University and John Hopkins
University from 2021 to 2022. The research is divided between a qualitative analysis of
audio segments from a mediation session with the partners, as well as a quantitative
analysis focused on questionnaires answered by Brazilian partners. From these two
approaches, which used the theoretical framework of Vygotsky, Telles, Salomao, Ramos e
Carvalho, the research discovered the following results: a) difficulties faced by the
partners in dealing with the literary text, b) interactions rupture due to the pandemic and
c) literary text potential as linguistic nad cultural artifacts in TTD-L interactions.
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Texto integral

Introducao

Teletandem (doravante denominado TTD) é um contexto telecolaborativo
de aprendizagem de linguas estrangeiras que pode ser enquadrado nas praticas de
aprendizagem intituladas “intercambio virtual” (virtual exchanges) (0O’'Dowd, 2018;
Salomado, 2020). Em desenvolvimento no Brasil desde 2006, o Teletandem teve
inicio formal a partir de um projeto tematico financiado pela FAPESP intitulado
“Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para Todos” (Telles, 2006).

A pratica de TTD consiste em parear interagentes para que um aprenda a
lingua do outro, mesmo estando ambos geograficamente separados. As interacdes
em TTD acontecem de forma sincrona e com o apoio de recursos tecnoldgicos de
texto, voz e imagem — podendo o foco da aprendizagem ser tanto a lingua materna
do parceiro, ou outro idioma no qual ele seja proficiente. Destarte, nesses
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encontros online, os pares se alternam nos papéis de falante mais experiente
(expert ou tutor) e aprendiz (Vassallo & Telles, 2006) dos idiomas que enfocam.

Em suma, as interacbes em TTD consistem em encontros virtuais
orientados por trés diretrizes, a saber: (i) a autonomia dos aprendizes — posto que
eles negociam o que desejam aprender, as datas dos encontros e como desejam ser
corrigidos; (ii) a reciprocidade — tendo em vista a alternancia de papéis
supracitada (tutor/aprendiz), bem como o comprometimento mutuo, dado que é
preciso que cada um ajude a aprendizagem de seu parceiro interagente, estando
atento tanto ao que ele diz, quanto a como ele se expressa; e, (iii) o uso separado
dos idiomas — que confere as interagdes equilibrio de oportunidades para que
ambos possam falar na lingua estrangeira que desejam praticar (Telles, 2006).

Atualmente, algumas universidades brasileiras e estrangeiras, estabelecem
parcerias com vistas a aprendizagem de lingua e cultura via TTD, entre essas
universidades brasileiras podem ser citadas, por exemplo, a UNESP (os campi de
Assis, Sdo José do Rio Preto e Araraquara, por exemplo), a UENP (campus de
Jacarezinho), a UEPB (campus I de Campina Grande), a URCA (campus de Crato) e
mais recentemente a USP (FFLCH). Cabe ressaltar ainda que o projeto TTD
também estd sendo implementado em Institutos Federais, como IFSULDEMINAS/
campus Machado, IFSP/ campus de Ilha Solteira e o [FF/ em Quissama.

A implementacdao do projeto Teletandem na Universidade Regional do
Cariri (URCA) teve seu inicio em 2018 e tem sido nomeada “Projeto
Teletandem/URCA” (Funo; Messias; Silva, 2020), o qual denominaremos aqui de
TTD/URCA. O TTD/URCA nasceu como uma proposta de auxilio as metas de
internacionalizacdo do campus de Crato e como meio de oferecer aos graduandos
em Licenciatura em Letras oportunidades de interacdo auténticas em linguas
estrangeiras (sobretudo em lingua inglesa).

Assim, o projeto TTD/URCA preocupa-se em oferecer contextos
telecolaborativos e multimodais de aprendizagem de idiomas que favorecam: (i) a
formacdo de universitarios que almejam se candidatar a programas de
internacionalizacdo, (ii) o preparo da comunidade universitaria para o
acolhimento de colaboradores estrangeiros e, em especial, (iii) para que
graduandos em licenciatura em Letras tenham a oportunidade de consolidar suas
aprendizagens na lingua estrangeira em que estdo sendo habilitados (no caso, o
inglés). Em suma, busca-se fomentar estratégias de internacionaliza¢cdo em casa
(de Wit, 2015), com a devida atengdo aos processos de transculturalidade (Welsch,
1999).

0 enfoque do presente artigo recai sobre as parcerias do projeto TTD/URCA
voltadas para os alunos de Licenciatura em Letras do Cariri e que oferecem para
esses alunos a oportunidade de uma reflexao compartilhada sobre textos literarios
em lingua materna e em lingua inglesa (uma vertente do projeto TTD/URCA,
intitulada Teletandem Literario/URCA, ou TTD-L/URCA).

Essas parcerias (a saber: Johns Hopkins/URCA e Georgetown/URCA) nao
fazem ainda parte de um sistema integrado as disciplinas formais do curriculo de
Letras da Universidade brasileira, mas sdo certificadas, incentivadas e
reconhecidas na URCA como pratica académica complementar interna, vinculada
aos pilares de pesquisa e extensao universitaria.
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Tendo isto em vista, os objetivos especificos desta publicacdo sao dois: o
primeiro, compartilhar uma experiéncia inicial sobre a oferta de textos literarios
como assuntos a serem contemplados nas interacoes de TTD; o segundo,
apresentar a analise de alguns dados coletados no seio dessa experiéncia,
considerada uma iniciativa piloto no campus onde foi implementada. Os dados a
serem contemplados foram coletados sob dois formatos: a. segmentos transcritos
de videos das sessdes de mediacdo de aprendizagem oferecidas via Google Meet; e,
b. questionarios virtuais de avaliacdo do projeto, oferecidos via Google forms.

Em sintese, a analise dos dados aponta para uma necessidade de
replanejamento das estratégias de divulgacdo e gerenciamento do programa na
URCA. Essa necessidade de replanejamento decorre, sobretudo, da dificuldade dos
alunos brasileiros em seguir um cronograma atrelado as aulas de seus parceiros
estadunidenses (sobretudo dado o perfil do aluno de Letras, aluno-trabalhador,
cujas condicdes de estudo foram agravadas pelo cenario pandémico da covid-19).
Outro fator importante se observa na necessidade de enfocar nas mediagdes
algumas dificuldades de leitura dos textos em lingua estrangeira envolvidos, assim
como estratégias de negociacdo dos propositos interativos em TTD e dos objetivos
de aprendizagem entre os parceiros.

Teletandem Literario: Projetos pilotos

A URCA nao é a Unica universidade brasileira a oferecer essa modalidade de
intercimbio virtual que por ora conhecemos como Teletandem Literario
(doravante TTD-L). A pratica de organizar parcerias de TTD com o propoésito de
oferecer aos alunos um contexto em que eles possam compartilhar experiéncias
com géneros literarios em lingua materna e em lingua estrangeira também esta em
andamento na UNESP/ campus de Assis (Ramos & Carvalho, 2020).

Em capitulo de livro intitulado “Literatura em contextos de telecolaboragao:
uma experiéncia inicial” as professoras pesquisadoras da Unesp de Assis (Ramos &
Carvalho, 2020) apresentam uma andlise de dados sobre uma parceria de TTD-L
entre graduandos da UNESP e estudantes da UNAM (Universidad Nacional
Auténoma de México), no seio de um projeto do programa CAPES Print, intitulado
“Difusdo de cultura, lingua e literatura em contextos de telecolaboracdo”.

Segundo as autoras, o TTD-L difere muito da realidade das aulas
tradicionais de “lingua e literatura estrangeiras”, pois oferece aos licenciandos em
Letras um contexto em que os graduandos: a) podem compartilhar reflexdes sobre
suas experiéncias com géneros literarios; b) podem “vivenciar situacdes de uso
real” da lingua-alvo; bem como c) podem “divulgar os estudos que desenvolvem a
respeito de questdes culturais e literarias” com pares também universitarios,
porém, falantes de outros idiomas (Ramos & Carvalho, 2020, p. 130).

Ainda conforme Ramos e Carvalho (2020), o TTD-L, enquanto um contexto
de interacdo voltado para a aprendizagem de idiomas e para o compartilhamento
de experiéncias literarias, tenta responder aos anseios sociais “por uma
democratizacdo do acesso as linguas estrangeiras, bem como aos seus produtos
artisticos-culturais”, pela instituicdo de mais espagos voltados para a formacado de
leitores “como produtores de significados” e de espacos de formacao de
professores de lingua e literatura (Ramos e Carvalho, 2020, p. 132- 133).
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E necessario considerar ainda que existe uma preocupac¢do pedagogica no
Brasil com a timida presenca exercida pelos textos literarios nas aulas de linguas
estrangeiras em geral, ou seja, tanto nas universidades (onde se formam
professores de lingua e literatura), quanto na educagdo basica, que justifica os
esforgos de propostas como o TL.

Para Santos (2015), por exemplo, a presenca de textos literarios nas aulas
de linguas estrangeiras sempre foi deficiente, tendo o lugar dessas obras nesses
contextos sido renegado a poucas citagdes em materiais didaticos, ora como
pretexto para aprendizagens estruturais (sobre aspectos normativos das linguas
enfocadas), ora como pretexto para aprendizagens pretensamente culturais (sobre
um dado movimento artistico, época, tracos estereotipicos dos costumes de um
povo, por exemplo).

Em geral, o texto literario em lingua estrangeira, especialmente o de lingua
inglesa, passa ou pelo recorte do texto facilitador (ou obra adaptada) em sua
versao easy reader, ou, no pior caso, pelo uso do texto traduzido (Santos, 2015)
para o uso didatico. No caso especifico das disciplinas de literatura de lingua
estrangeira, € comum que a traducao prejudique, necessariamente, a funcao do
estudo da lingua enquanto objeto literario, restando, muitas vezes, apenas o foco
em estudos tematicos, seja em relacdo ao desenvolvimento da trama ou a aspectos
culturais da histéria. Logo, perde-se o estudo das nuances linguisticas que tecem os
sentidos da obra.

O TTD-L, entdo, pode ser entendido como um movimento novo de expansao
das possibilidades de fruicdo, aprendizagem e debate de literatura em lingua
estrangeira nas universidades, atendendo a uma demanda nacional expressiva.
Demanda nao apenas do corpo discente, mas também dos alunos que necessitam
desses espacos de fruicdo de textos literarios, sobretudo em lingua estrangeira em
sua concretude. Ademais, ressalta-se o carater libertador para alunos de literatura
poderem discutir as obras sem a necessidade de uma analise tedrica aprofundada.
Nesse sentido, o TTD-L busca ser um estimulador do letramento literario.

Destarte, cabe ressaltar que a importancia do projeto TTD-L esta (a) na
oferta de contextos de aprendizagem nos quais interacoes auténticas em linguas
estrangeiras acontecem — diferente dos contextos tradicionais de ensino de linguas
adicionais que privilegiam os métodos de gramatica e traducdo (onde a lingua é
vista como sistema estrutural descontextualizado), os métodos behavioristas (que
idealizam um falante nativo ideal, praticas de repeticio de modelos impostos de
dialogo e reforco positivo), ou comunicativos (que embora considerem aspectos
sociais e historicos das linguas, bem como a necessidade de contextualizacao da
aprendizagem, encontram dificuldade em oferecer contextos reais de interacao
que favorecam a autonomia do aprendiz); bem como (b) na oferta de espacos de
fruicdo e debate sobre literatura nos quais as obras nao sejam reduzidas a excertos
que demonstrem estruturas gramaticais a serem aprendidas pelos estudantes.

Teletandem Literario/URCA: contexto de pesquisa e metodologia.
As parcerias de Teletandem oferecidas para os alunos de Licenciatura em

Letras na URCA sdo de duas modalidades: (i) Teletandem “convencional”, no qual
os interagentes decidem o que e como aprender em negociacao livre com seus
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pares, estabelecendo por conta propria o cronograma das interacdes (desde que
respeitem o nimero minimo de interacdes previsto pela universidade parceira); e,
a modalidade enfocada no presente trabalho, (ii) o Teletandem Literario (TTD-L).

Em suma, no TTD-L/URCA os participantes brasileiros interagiram de
forma sincrona com seus parceiros dos Estados Unidos, por meio de aplicativos
gratuitos de comunicacgao virtual com recursos de video, audio e mensagem escrita,
realizando um total de oito encontros pelo tempo de sessenta minutos cada (sendo
30 minutos de intera¢do em lingua portuguesa e 30 minutos em lingua inglesa,
conforme a diretriz do uso separado de linguas).

As interacdes (num total de 8) ocorreram no horario da aula dos parceiros
estrangeiros, logo, os estudantes brasileiros estiveram submetidos ao cronograma,
as alteragdes de fuso horario e aos feriados considerados pelas universidades
estadunidenses durante os meses contemplados pelo projeto (final de setembro,
outubro e inicio de novembro).

A primeira experiéncia com o TTD-L ocorreu em 2021 de forma triplice,
entre URCA-Georgetown e URCA-John Hopkins. Nesta organizacdo, a turma de
Georgetown era avancada e a turma de John Hopkins intermediaria. Assim, uma
das metas dessas parcerias era explorar os textos literarios de modo colaborativo,
a saber: duas obras em lingua portuguesa (Capitdes de Areia, de Jorge Amado; e,
Comédias para se ler na escola, de Luis Fernando Verissimo) e duas em lingua
inglesa (Maggie, a girl from the streets, de Stephen Crane, e “The short happy life of
Francis Macomber”, de Ernest Hemingway). No primeiro semestre de 2022,
manteve-se esta parceria, mas as obras foram outras, embora as de lingua
portuguesa se mantivessem, optou-se por trocar o romance de Crane pelo conto
“The 1.0.U.”, de Scott Fitzgerald e acrescentar o conto “The Story of an Hour”, de
Kate Chopin.

Cabe ressaltar que os textos que deveriam ser abordados pelos interagentes
no TTD-L eram tidos como “pontos de partida” para as conversas nas interagoes
(ou seja, ndo se exigiu que os interagentes falassem o tempo todo sobre eles),
ademais, esses textos foram trabalhados previamente em sala de aula pelos
respectivos professores de literatura dos graduandos em Letras envolvidos. Logo,
a parceria piloto em TTD-L/ URCA pressupds um planejamento pedagdgico
conjunto entre os professores universitarios responsaveis pelas disciplinas de
literatura estrangeira nos campi envolvidos.

O TTD-L/URCA envolveu, portanto, até o momento desta publica¢do, a
Universidade Regional do Cariri e duas instituicdes estadunidenses (a Georgetown
University e a Johns Hopkins University). Essas parcerias aconteceram entre os
anos de 2021 e 2022 e atenderam 24 alunos brasileiros, vinculados a URCA. Os
dados enfocados neste artigo dizem respeito as parcerias do segundo semestre de
2021.

Os alunos brasileiros vinculados ao TTD-L/Urca contaram com duas sessoes
virtuais e sincronas de media¢do da aprendizagem, veiculadas pelo Google Meet, e,
com o apoio de um grupo de monitores que estavam disponiveis para suporte via
Whatsapp. Os encontros presenciais estavam suspensos dado o advento da
pandemia de Covid-19.

Os dados enfocados pelo presente artigo sdo de duas naturezas: a. dados
segmentados a partir de uma coleta que contemplou duas sessdes de mediacao

Miguilim - Revista Eletronica do Netlli | v. 13, n. 2, p. 72-89, maio-ago. 2024

[



virtual, via Google Meeting, gravadas com o apoio de um programa gratuito
chamado OBS Studio; e, b. dados obtidos via Google Forms, coletados apds a
conclusdo das interagdes.

Sobre os dados coletados a partir das sessdes de mediac¢do, cabe ressaltar
que apenas trés segmentos da segunda sessdo foram considerados na andlise. A
segunda mediacdo teve a duracdo de 1 hora e 25 minutos e aconteceu no final de
outubro de 2021, contando com a presenga do professor mediador, de dois alunos
bolsistas envolvidos no projeto TTD/URCA e dos interagentes brasileiros. O
objetivo desse encontro virtual foi verificar o andamento das parcerias e oferecer
suporte aos interagentes durante o processo das interagdes.

Assim, parte dos dados apresentados na analise sdo segmentos transcritos
da gravacao dessa segunda sessao de media¢do, ou seja, sdo excertos das falas
ocorridas entre interagentes e mediador nesse segundo encontro. O critério para o
recorte desses segmentos foi selecionar os trechos de conversa nos quais o TTD-
L/URCA fosse o assunto explicitamente enfocado e a forma de estruturacdo dos
recortes transcritos seguiu a seguinte estruturacao:

Estratégias de estruturacao dos segmentos transcritos

CAIXA ALTA: usado para representar énfase na entonacao

(): usado para representar observagdes

... usado para representar pausa

/:usado para representar sobreposicdo de falas

::: usado para representar prolongamento (pode ser marca de hesitacdo, ou de estratégia
de manutencgdo de turno, por exemplo)

wn,

: citagado

anonimizacdo: remo¢do de informagdes que por ventura pudessem vir a identificar os
colaboradores do estudo.

Figura 1 - estratégias para transcricao dos segmentos de uma sessao de mediagao.
Fonte: Coleta propria realizada pelos autores.

Cabe ressaltar que todos os participantes envolvidos no projeto assinaram
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que elucidava sobre a
coleta de dados no seio do projeto TTD/URCA e TTD-L/URCA, tal documento foi
baseado nos estudos sobre a construgdo de um corpus de pesquisa em Teletandem
(LOPES, 2019.b).

Além dos dados oriundos da segunda sessao de mediacdo, serdo
apresentados também dados coletados no final do segundo semestre de 2021, ap6s
o término das interacdes de TTD-L, a partir da aplicacdo de questionario virtual
(Google Forms). Esses questionarios contemplam as respostas de 12 interagentes
brasileiros e trataram dos seguintes topicos: 1. Quais foram suas motiva¢des ao
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ingressar no projeto TTD-L/URCA; 2. Como vocés avaliam a experiéncia vivida no

projeto TTD-L/URCA; e, 3. Qual papel os textos literarios exerceram nas interacdes? !
A andlise dos dados, que sera apresentada na secdo a seguir, é portanto um !

estudo de caso de base qualitativa, uma vez que os dados se referem ao estudo de

um grupo especifico de alunos que participaram de uma experiéncia de
aprendizagem pontual (o projeto piloto TTD-L/Urca) e sdo dados de dificil
quantificacdo (Bortoni-Ricardo, 2008), e interpretativista, posto que o que este
estudo almeja é compreender os sentidos tecidos pelos colaboradores desta
pesquisa acerca das experiéncias vividas no seio do programa enfocado (Lopes,
2019.a).

Analise dos dados.

Os dados apresentados neste artigo sao de dois tipos: em um primeiro
momento, serao apresentados e analisados excertos segmentados e transcritos da
segunda sessdao de mediacao online oferecida aos participantes do projeto TTD-
L/URCA, e, posteriormente, dados coletados de dois questionarios virtuais
aplicado ap6s a conclusdo das interacdes previstas entre os colaboradores
brasileiros e estadunidenses do programa enfocado. Um questionario para as
turmas de 2021.2, contou com 8 respostas e um questiondrio aplicado para a
turma de 2022.1 contou com 4 respostas.

Os dados recortados da sessdo de mediacdo enfocada sdo trés. O primeiro
segmento traz a contribuicdo de uma colabora nomeada como P, na qual ela
demonstra uma preocupac¢do quanto ao tipo de interacao que se espera dentro do
projeto TTD-L/Urca; no segundo segmento, por sua vez, o colaborador Q se oferece
para fazer uma contribuicdo ao debate; finalmente, o terceiro recorte traz as
colocagdes de R, uma colaboradora que cita a falta de familiaridade com um tema
cultural presente em uma das obras destinadas aos pares norte americanos para
leitura.

As colocagdes a seguir foram feitas pela colaboradora P, que demonstra
inseguranca a respeito de como as interagdes no TTD-L deveriam se materializar:

Interagente P: eu tenho uma ddvida... é:: todas as discussoes de
livros que eu ja tive... a pessoa l€ antes... mas durante o que vocé ta
lendo vocé vai lendo TIPO paragrafo por paragrafo.. juntamente
com todo mundo... e depois parava e falava sobre o que entendia e
o que achava... pelo menos é assim quando vocé tem um “café com
livro” (nome de evento, sarau literario) entre aspas... ou eles sio
totalmente extremos e eles chegam e falam... pera ai... (espirros)
desculpa... chegam e falam é:: até onde eles leram e vao direto ao
ponto sé que no caso como é pra gente ler para melhorar o inglés
né... eu tava pensando da gente lé antes... grifar... as palavras que a
gente tava:: empacando no significado e depois 1é de novo com a
pessoa pra pessoa corrigi o:: é:: ndo é o sotaque... é:: a PRONUNCIA
porque o sotaque vocé nao pode corrigir mas a pronunciagdo e::
no caso da minha ela (falando da parceira de Teletandem) sé deu
essa ideia de corrigir a prondncia depois quando foi na minha
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hora e na dela eu esperei bem ela terminar de ler a parte dela para
eu falar e quando ela foi fala tipo:: “a.. e ai? Quais foram as
pronuncias que eu empaquei?” Eu fiquei tipo:: MEU DEUS..
muitas... mas eu ndo lembro as palavras/

Mediador M: / af vocé tem que tomar um cuidado com o seu
parceiro, do mesmo jeito que vocé quer que ele te ajude com o seu
desenvolvimento vocé é responsavel por ajudar seu parceiro
também... entdo ter esse cuidado né de anotar a fala do outro...
como esse outro pode melhorar para atingir seus objetivos é
nossa responsabilidade enquanto parceiro...

Interagente P: mas fica aquela vergonha... é porque eu acho que
eu nunca participei desses negocios de literatura eu t6:: e tipo
assim... de corrigir o outro.. eu t6:: muito perdidinha porque
quando era da vez passada (outras interacdes de Teletandem) a
primeira coisa que eu fazia quando chegava para falar com um
parceiro era “entdo... assim... vocé quer que eu faca como a sua
correcao”...

Mediador M: [sso ndo muda

Interagente P: E sério, é? (risos)!

As contribuicdes de P trazem indicios que nos permitem pensar nas
interacdes de TTD-L como “suporte” ou “hipergénero”, conforme os estudos de
Bonini (2004, 2003, 2008), pois ao associar TTD-L ao evento “sarau literario” (com
o qual a colaboradora demonstra ter familiaridade), ela sinaliza para
caracteristicas prototipicas dos saraus que ela inferia serem pertinentes também
para o TTD-L (como: contexto ou suporte ao qual diversas manifestacdes genéricas
se ancoram).

Segundo Bonini (2004, 2003, 2008) o hipergénero pode ser
entendido como género, suporte, plataforma ou midia que sirva de base para
acomodacdo de textos que se configuram como pertencentes a diferentes géneros
do discurso, pois preenche requisitos como organizacdao textual prototipica,
produtores e receptores que podem ser facilmente identificados, bem como
propésitos comunicativos préprios.

Segundo Aranha e Telles (2011) as interagdes em Teletandem tém
despertado a necessidade de refletir sobre esse programa enquanto um suporte
para géneros do discurso (o que retoma a ideia de hipergénero proposta por
Bonini, 2004, 2003 e 2008). Isso porque, conforme os autores, embora o propoésito
comunicativo seja menos evidente que caracteristicas como o layout dos textos
que se filiam a determinados géneros, entende-se que no ambito do TTB, os
propésitos compartilhados geram interagdes mais duradouras (Aranha e Telles,
2011, p. 11).

Interagente Q: s6 fazendo uma contribui¢do... por exemplo..
como vocé falou (se referindo a uma colega) eu acho que foi::

1 Segmentos da segunda sessdo de Mediagdo. Item 1. Data da gravagdo: 21/10/2021. Tempo total
da gravagao: 1h, 25m. 08s. Segmento: excerto de conversagdo recortado entre 27 m, 07s e 30 m, 23
S.
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esqueci o0 nome da menina (era interagente P) eu faco assim eu
também faco essa negociacdo... logo no comeco eu ja digo “meu
objetivo dessas aulas (chama as interacdes de Teletandem de
aulas) apesar de ler o livro é fazer um aprimoramento da fala uma
coisa assim eu quero discutir assuntos sobre universidade sobre
educacdo”... entendeu? Ela disse (a parceira estadunidense de R)
“eu ndo tenho muito objetivo é:: especifico ndo... eu té fazendo por
conta da conversacdo da disciplina da faculdade eu tenho que
pagar (pagar, no caso, € uma expressao local que significa cumprir
os créditos de uma dada disciplina académica)” enfim... pra minha
parceira eu disse isso entdo tudo bem.. os objetivos foram
estabelecidos depois eu disse “olha eu GOSTO da corregdo
imediata porque depois eu ndo lembro.. minha memoéria é
horrivel eu esqueco e:: vocé? Vocé gosta? Vocé se importa de ser a
correcdo imediata?”... “ndo eu ndo me importo” (incompreensivel,
alguma coisa sobre a parceira interagente ndo usar a lingua
portuguesa na casa dela) eu acho importante fazer essa interagdo
logo no comego entendeu? Se vocé ndo conseguiu fazer essas
interacdes entdo na proxima quando vocé for ter vocé faz.. por
exemplo, s6 dando exemplo (cita nome do mediador) esse tltimo
livro que a gente discutiu a gente fez umas organizagdes dos livros
que a gente ia discutir pelo andamento da leitura... ela ndo tinha
lido um dos livros e a gente foi discutir sé um foi o The IOU (nome
do conto) assim... eu tive MUITA dificuldade de entender o livro e
ela disse que também teve/

Mediador M: The IOU (conto de Scott Fitzgerald) ?

Q: SIM! Eu fiquei hiper mega perdido no livro... ndo consegui fazer
a:: a:: leitura do texto é:: de uma vez

Mediador M: E um conto na verdade... ndo é um livro

QE

Mediador M: (incompreensivel) no New Yorker... um continho

Q: No New Yorker

Mediador M: E

Q: E um continho (cita o nome do mediador) sé que assim... eu ndo
tinha entendido eu ndo tinha conseguido fazer ligagdes com a::
histéria..ndo consegui fazer as ligacdes... ai ela disse “O (cita o
nome real do colaborador) eu entendi isso isso isso” DEPOIS que
ela foi dizendo o que ela tinha compreendido foi que veio
clareando na minha cabeca[LA1] ... entdo a nossa interacdo foi
assim ela também teve dificuldades para compreender e eu
também tive dai a gente foi discutindo af vamo conseguindo aqui e
dai vai dando certo (risos)?

A principio, a fala de Q aponta dois aspectos importantes do TTD-L.
Primeiramente é que o foco da maioria dos interagentes brasileiros ndo era o

2 Segmentos da segunda sessdo de Mediagao. Item II. Data da gravagdo: 21/10/2021. Tempo total
da gravacao: 1h, 25m. 08s. Segmento: excerto de conversacgdo recortado entre 30 m, 53 s e 35 m, 56
S.
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estudo do objeto literario (o que retoma a problematica envolvendo a relacdo
entre compartilhamento de propdsitos comunicativos e o sucesso nas parcerias,
conforme Aranha e Telles, 2011). Em um segundo momento, destaca-se a
dificuldade de alguns interagentes em lidar com textos do género literario. Mais
especificamente, é evidenciado pelo excerto em questio o descompasso entre a
expectativa do professor acerca do desafio proposto pela leitura indicada (“um
continho”) e a real dificuldade que o aluno brasileiro encontrou ao ler o texto
proposto (“eu tive MUITA dificuldade de entender o livro”).

Nao fica evidente, no entanto se essa dificuldade de Q se devia apenas a falta
de intimidade com géneros literarios, a falta de interesse por textos pertencentes a
esses géneros (nota-se que o aluno nao distinguia com clareza a diferenca entre
livro e conto) ou a falta de proficiéncia necessaria para o desafio da leitura (pouco
vocabulario, desconhecimento de estruturas gramaticais mais complexas etc.).

Finalmente, sobre esse excerto cabe ressaltar que, considerando uma
perspectiva socioconstrutivista, a fala destacada evidencia ainda como a oferta de
andaime (scaffolding) pode ocorrer nesse tipo de parceria (“DEPOIS que ela foi
dizendo o que ela tinha compreendido foi que veio clareando na minha cabec¢a”). O
conceito de mediacdo em Teletandem tem inspiracao vygotskyana (Vygotsky,
1987 e 1991) e pressupde que aprendizagem e desenvolvimento sdo processos
inter-relacionados, que podem sofrer alteracdes mediante o fenomeno de uma
assisténcia ou andaime (scaffolding - em inglés) materializado pelo suporte que
um parceiro oferece ao outro ao longo das interacgdes, o que se repete abaixo:

Interagente R: eu até fiquei um pouco mal porque ele ficava
perguntando e eu ndo sabia muito falar sobre religido e eu falei
pra ele e eu até eu nao sei falar muito/(o livro que deveria ser lido
pelos interagentes da universidade estrangeira era Capitdes de
Areia, de Jorge Amado, e nessa obra ha trechos em que aspectos
da religido Candomblé é contemplada)

Mediador M: /eu também ndo sei muito sobre religides afro-
brasileiras... ndo faco ideia

Interagente R: a gente foi conversando junto até pesquisamos
algumas coisas juntos também... foi legal3

Nota-se, nesse segmento, que o texto literario foi elemento motivador para a
pesquisa e a expansio da discussdo sobre religides afro-brasileiras. E importante
destacar que a relacdo aqui é a do objeto literario como objeto cultural nacional.
Desse modo, trata-se de um excerto que remete a um episoddio relacionado a
cultura (Telles; Zakir; Funo, 2015; e Zakir; Funo; Telles, 2016) entendido como um
momento em uma interacdo (ou excerto de um didlogo) em que os aprendizes (ou
interagentes) conversam sobre a lingua, ou sobre qualquer interesse, explicacao ou
curiosidade vinculados as representacdes das dimensdes culturais (de si e de
outros), negociando e ancorando sentidos acerca desses topicos de interesse.

3 Segmentos da segunda sessdo de mediagdo. Item III. Data da gravagdo: 21/10/2021. Tempo total
da gravacgao: 1h, 25m. 08s. Segmento: excerto de conversacdo recortado entre 40 m, 35 s e 40 m, 56
S.
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Em suma, os dados supracitados, obtidos através da analise da sessdo de
mediacdo enfocada neste estudo de caso, trazem evidéncias de que: (a) a
elucidagdo dos propdsitos comunicativos das interacdes se faz necessaria para o
bom andamento das parcerias; (b) embora eventuais descompassos entre as
expectativas dos mediadores e a real proficiéncia dos interagentes possam ocorrer,
as interagdes sdao proficuas a oferta de andaimes entre os aprendizes (ou
scaffolding, conceito vygotskyano vinculado a zona de desenvolvimento proximal);
(c) as interacdes no TTD-L podem engendrar episodios relacionados a cultura e a
necessidade de pesquisa sobre temas culturais.

Dessa forma, nos voltamos agora para os dados derivados dos questionarios.
Para tanto, nos focaremos em uma sintese das respostas dos dois questionarios aos
questionamentos sobre (i) as motivacbes para as interagoes, (ii) questdes
vinculadas ao horario estipulado para as parcerias e (iii) avaliacao da experiéncia
de aprendizagem no programa Teletandem Literario. Estes dados serdo
apresentados a seguir:

Foram apontadas como as principais motivacdes dos alunos para a
participagdo no projeto TTD literario: a. a possibilidade de intera¢do auténtica na
lingua-alvo, ou seja, interacao sincrona, com um falante real, fora das situagdes
pedagogicamente simuladas e controladas das aulas de idiomas tradicionais (12
respostas); b. o foco na oralidade ou, em outras palavras, a possibilidade dessas
interacdes se darem com o apoio tecnolégico de aparatos audiovisuais que
possibilitem conversar oralmente na lingua-alvo, bem como acessar aspectos
extralinguisticos tipicos das interagdes orais como gestos, mudangas de entonagdo
ou expressoes faciais (9 respostas); c. a possibilidade de interagir com um
individuo pertencente a outra cultura (8 respostas); e, a possibilidade de melhorar
a pratica docente, ou seja, de se tornar um professor de inglés mais proficiente (6
respostas).

Esses dados apontam que os alunos chegam no Teletandem literario sem ter
como uma de suas metas a énfase na fruicdo literaria compartilhada, objetivo
principal dessa vertente do projeto Teletandem URCA. Esses dados sdo indicios de
que ndo existe clareza por parte dos graduandos acerca de um dos principais
“propoésitos comunicativos” previstos para esse tipo de parceria (compartilhar
experiéncias literarias). Cabe ressaltar que Garcia (2010) aponta que o insucesso
de algumas parcerias de Teletandem esta ligado a uma falha nas negocia¢cdes que
deveriam definir o andamento das interacdes (como as datas, horarios, metas de
aprendizagem, ou formas de correcao).

Dialogando com os estudos de Garcia (2010), Aranha e Telles (2011)
apontam que a pratica de Teletandem abrange a producdo e o compartilhamento
de varios géneros textuais e que essa pratica esta associada ao conhecimento e
compartilhamento de estruturas retdricas recorrentes desses géneros, bem como
de propdsitos comunicativos que deveriam ser negociados entre os pares. Para as
autoras, o insucesso das parcerias de Teletandem esta ligado a uma falha tanto na
recuperacao dos géneros textuais acionados pelos interagentes ao longo dos
intercambios virtuais, quanto na explicitacdo e negociacdo do escopo das
interacoes.

Sobre a avaliacao da experiéncia, em geral, a maioria dos interagentes que
responderam ao questionario estdo satisfeitos ou extremamente satisfeitos com o
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programa. Isto aponta para um bom recebimento das agoes do TTD-L em geral
com as turmas. Numericamente, encontramos um total de 62% de interagentes
extremamente satisfeitos em 2021.2 e satisfeitos em 2022.1.

No entanto, um problema apontado pelos questionarios em questao foi a
definicao dos horarios das interagdes. Para 11 interagentes, a definicdo de horarios
fixos, vinculados as aulas do parceiro estadunidense, é um fator que dificulta a
realizacdo das interagdes. As respostas dos colaboradores apontam que as
mudanc¢as de fuso, bem como o cronograma diferente das universidades
envolvidas (considerando feriados e férias de verdo, por exemplo) atrapalham as
interacoes.

Ha também indicios que apontam para a necessidade de reflexao acerca do
perfil socioeconémico dos alunos envolvidos no projeto Teletandem Literario.
Respostas como as apresentadas a seguir evidenciam que o graduando brasileiro é
um aluno que trabalha para se manter na universidade e tem maior necessidade de
flexibilizacdo dos horarios de interacdo: a. “o horario marcado pela instituicao era
bem inacessivel, por muitas vezes o horario de almogo e de volta do trabalho”; e, b.
“ha uma certa dificuldade em conciliar a rotina e as questdes de trabalho e
faculdade com o hordario estipulado pela instituicdo, para quem trabalha e/ou
estuda o horario de 12h fica no meio do horario em que estamos chegando ou
saindo, por isso atrasos sempre ocorriam”.

Os alunos foram interpelados a avaliarem a experiéncia oferecida pelo
projeto Teletandem Literario (Como vocés avaliam a experiéncia atual com o
Teletandem literario?). Para 8 (oito) interagentes a experiéncia de interacdo
proporcionada pelo programa foi plenamente satisfatoria. As razdes apontadas
para a plena satisfacdo dos interagentes brasileiros foram: a. possibilidade a
interacdo oral (como em: “exercitar de forma pratica o listening e o speaking foi
6timo”; “Porque tive a oportunidade de praticar meu inglés”; e, “Foi uma forma de
praticarmos o speaking, de nos socializarmos e criarmos vinculos”), b. o contato
intercultural (como em: “poder ter contato com outra cultura”, “os debates a partir
do ponto de vista de leitores com culturas diferentes foram interessantes”) e, c. a
leitura em comum facilitou a interacao (“entrei no meio do processo, acabei
perdendo algumas interagdes, mas o fato de ja ter lido a obra "Capitdes da Areia"
ajudou no meu processo de interacdo com a parceira que se mostrou
extremamente interessada e aberta ao conhecimento”).

Contudo, para trés interagentes a experiéncia foi apenas satisfatéria.
Contaram como aspectos negativos: os problemas com o horario e cumprimento
do cronograma proposto para as interagdes (além dos alunos terem mais restricao
de horarios, uma parceira estadunidense faltava e nao avisava previamente seu
par) a dificuldade em debater os textos literarios, uma das interagentes apontou,
por exemplo, a necessidade de recorrer a outros textos de apoio para as interacdes
(“Satisfatoria pois debatemos as obras, embora textos mais populares mesclados
com literatura atual”). Finalmente, um dos interagentes apontou a experiéncia
como insatisfatéria. Segundo esse colaborador, seu parceiro ndo estava
interessado nas obras literarias enfocadas (“percebi que a minha parceira nao
estava dedicada em ler os livros, o que dificultava para a interagdo”).

As respostas apresentadas para este tOpico retomam tanto a necessidade
reflexdo acerca do perfil socioeconémico dos alunos envolvidos no projeto

—
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Teletandem Literario, quanto apontam novamente para a necessidade de orientar
os interagentes acerca da importancia de refletirem sobre os propdsitos
comunicativos e os objetivos das interagdes. Ademais, nota-se que um dos motivos
de maior problema para as interagdes em TTD e TTD-L encontrado na URCA tem
sido a ndo correspondéncia de interesses entre os parceiros e as parcerias que
resultam em falhas.

O ultimo tépico a ser considerado nesta subsecao da analise, que traz dados
obtidos com o auxilio de um formulario virtual apresentado para os interagentes
da parceria URCA/ Johns Hopkins, explicita o papel que os textos literarios
exerceram nas intera¢oes de Teletandem, segundo os colaboradores brasileiros. Ao
analisar os dados, observamos que para 8 desses interagentes os textos literarios
exerceram um papel importante nas interagdes. Eles destacaram a importancia do
texto como motivador da discussido e fornecedor de vocabulario. Além disso,
notou-se também o aspecto do texto literario como elemento de conexao com a
lingua enquanto cultura. Conforme uma das colaboradoras detalhou no
questionario:

“O uso do texto literario foi crucial na construcio da minha
interacdo, pois foi o ponto de partida da conversa¢do e a partir
dele ampliamos para outros assuntos que querendo ou ndo se
correlacionava com as questdes postas na obra. Talvez eu nao
tivesse conseguido desenvolver nenhum assunto com
profundidade se ndo tivesse um texto que norteava aspectos
interessantes da vida e da sociedade ajudando na reflexdo e no
desenvolvimento de vocabulario. Além disso, como estudante de
letras o bonus da interacdo foi justamente a possibilidade de
levantar aspectos mais técnicos em outro idioma, coisa que nao
seria possivel se ndo tivesse uma obra como ponto de partida do
Teletandem.”

Nota-se que a interagente destacou o ponto de elemento motivador da
discussdao como principal. Isso é importante, pois o texto literario providenciou um
arcabouco tematico comum para as interacdes serem desenvolvidas pelos
interagentes. Porém é relevante que a interagente tenha destacado um aspecto
essencial da discussdo para o profissional de Letras, a aplicacdo de termos técnicos
da leitura literaria em lingua estrangeira. De fato, fora das aulas de literatura em
lingua estrangeira, o escopo do uso de termos de analise literaria em linguas
estrangeiras, principalmente dentro do escopo da oralidade, é extremamente
limitado para os estudantes de Letras que se interessam pelo assunto.

No entanto, para 3 integrantes a importancia dos textos literarios nao foi
tdo expressiva para as interagdes. A razdo mais apontada foi a falta de
comprometimento com as leituras propostas por parte dos parceiros
estadunidenses (“minha parceira, nunca finalizada as leituras”, ou “meu parceiro,
aparentemente, ndo leu nem um livro”).

E importante notar que a dificuldade de manutencio das parcerias do TTD-
L foi agravada pela pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2. Esse reflexo da falta
de leituras é, inclusive, o reflexo mais ameno de interacdes que resultaram em
incompletas. No caso, hd uma disparidade imensa em relacao a quantidade de
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interacdes e, consequentemente, a qualidade das parcerias desenvolvidas. Na
turma de 2021.2, 75% dos interagentes realizaram menos de 8 interacdes. Na
turma de 2022.1 foram 50%. Essa incompletude das interacdes decorreu de
desisténcias de parceiros ao longo do programa. Apesar desta quantidade estar
claramente associada a um periodo de caos na saide mundial, sdo dados
alarmantes para o futuro do programa na URCA e demandam uma atencao para as
proximas parcerias.

De volta ao uso do texto literario, para um dos parceiros a interacdo se
resumiu a leitura dos textos propostos (“a gente lia mais do que comentava sobre o
livro, o que foi uma falta nossa discutir sobre ele”). Neste caso, notamos uma
fragilidade das orientacdes e mediagdes, pois ndo houve um aproveitamento do
texto literario como material fomentador da discussdao, mas um empecilho a
discussao, dado que a interacdo utilizava o texto como um substituto da
conversacao. Esses dados apontam para uma necessidade de explicitacdo do papel
que esses textos deveriam exercer na interacdo (como pontos de partida para as
interacOes, assuntos em comum, mas ndo como restricdo dos assuntos enfocados
na parceria).

Consideracodes Finais

Esta pesquisa é ainda um estudo inicial de uma experiéncia extremamente
recente dentro da Universidade Regional do Cariri. A universidade ainda esta
estabelecendo uma cultura em torno do programa TTD e de internacionalizacao
em casa. Dentro desse cenario, a experiéncia do TTD-L é ainda mais nova, tendo
surgido apenas em 2021. No entanto, alguns dados ja sdo relevantes nao s6 para
uma reavaliacio do programa na universidade, como para possiveis novos
programas em desenvolvimento que almejam um objetivo similar.

E significativo pelos dados obtidos que a pandemia originada pelo
coronavirus afetou as atividades do programa TTD como um todo na URCA, em
especial em relacdo ao TTD-L inicia. O aumento do numero de parcerias
incompletas por abandono de curso ou pelo abandono da parceria em si foi visivel
e resultou em perdas significativas. Contudo, dentro das parcerias realizadas com
sucesso, destacaram-se as seguintes necessidades: a) de uma orientacdo e
mediacdo mais clara em relagdo aos objetivos do TTD-L e do papel do texto
literario nas interagdes; b) de um planejamento de horario de interagdes mais
compativel com a realidade do aluno da URCA; c) de um planejamento de
interacOes mais prolongado para a realizacao prévia dos textos pelos interagentes.

Destes problemas, apenas o item (a) pode ser realizado de forma
independente pela URCA. Os itens (b) e (c) dependem da atuagdo conjunta entre a
URCA e as institui¢cOes estrangeiras parceiras, as quais por sua vez estao sujeitas a
seus proprios prazos e exigéncias burocraticas que fogem ao controle dos docentes
coordenadores.

Tendo isto em vista, este estudo langa para futuras pesquisas a hipotese de
que as possiveis solugdes para os docentes da URCA criarem estratégias in loco de
antecipacdo destes problemas, poderiam ser: a) contato antecipado com os
coordenadores estrangeiros para planejamento (avaliacdo e replanejamento das
praticas pedagogicas desenvolvidas); b) criacdo de turmas de tandem presencial
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ou remoto entre pares brasileiros inglés-inglés com as obras de TTD-L, inclusive
entre universidades brasileiras; e c) uma intensificagdo no acompanhamento dos
interagentes com o acréscimo de mediagdes.
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